TEB

MUSTERI KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE ILiSKiN AYDINLATMA METINLERI

Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S. tarafindan veri sorumlusu sifatryla miisteri edinimi ve hesap acilisi/kullanimi,
kredi, yatirim ve sigorta faaliyetleri kapsaminda kisisel verilerin iglenmesi hakkindaki aydinlatma metinleri
asagida listelenmektedir.

Ilgilendiginiz bankamz iiriin veya hizmetlerine iliskin aydinlatma metnini inceleyerek kisisel verilerinizin
ilgili tirlin veya hizmet kapsaminda islenmesi hakkinda detayl bilgi edinebilirsiniz.

e Musteri Edinimi Ve Hesap Aclilisi/Kullanimi Kapsaminda Kisisel Verilerin islenmesine iliskin
Aydinlatma Metni 2

e Kredi Surecleri Kapsaminda Musteri Kisisel Verilerinin islenmesine iliskin Aydinlatma Metni

12

e Yatirim Faaliyetleri Kapsaminda Miisteri Kisisel Verilerinin islenmesine iliskin Aydinlatma
Metni 22

e Sigorta Faaliyetleri Kapsaminda Musteri Kisisel Verilerinin islenmesine iliskin Aydinlatma
Metni 31

Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S. Inkilap Mahallesi, Sokullu Caddesi, No:7A Umraniye/ISTANBUL
Ticaret Sicil No: 189356 Mersis No: 0876004342000105 www.teb.com.tr

Versiyon NoO: v120240824 2991207260423122402380100




TEB

MUSTERI EDINIMi VE HESAP ACILISI/KULLANIMI KAPSAMINDA KiSISEL VERILERIN
ISLENMESINE ILISKiN AYDINLATMA METNI

1. Amag ve Kapsam

Bu Miisteri Edinimi ve Hesap Agcilisy/Kullammi Kapsaminda Kisisel Verilerin Islenmesine Iliskin
Aydinlatma Metni’ne (“Aydinlatma Metni”’) konu kisisel veri isleme faaliyetlerinde Tiirk Ekonomi
Bankasi A.S. (“TEB”) olarak 6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu ve sair mevzuat (“KVKK”)
uyarinca veri sorumlusu sifatiyla hareket ediyoruz. Kisisel verilerinizin KVKK kapsaminda diizenlenen
temel ilkelere ve diger hukuk normlarina uygun sekilde islenmesi, gizliliginin ve giivenliginin saglanmasi
konusunda bir banka olmanin da verdigi sorumluluk bilinciyle gereken her tiirlii dikkat ve &zeni
gosteriyoruz.

Bu Aydinlatma Metni, KVKK kapsaminda TEB tarafindan islenen kisisel verileriniz, toplanma yontemleri,
kisisel veri islemenin hukuki sebepleri ve amagclari, kisisel verilerin aktarildig1 kisi/kurumlar ve aktarim
amagclar1, veri sahibi olarak KVKK uyarinca sahip oldugunuz haklar hakkinda sizleri bilgilendirmek
amactyla hazirlanmstir.

Asagida yer alan tablodan kisisel verilerinizi igleyen bankamiz hakkinda bilgi edinebilirsiniz.

Ticari Unvan: Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S.
Adres: Inkilap Mahallesi, Sokullu Caddesi, No:7A Umraniye/ISTANBUL

Mersis Numarasi: | 0876004342000105
Sicil Numarasi: 189356
Tletisim Kanallari: | https://www.teb.com.tr/iletisim/ baglant1 adresinde yer verilen iletisim kanallar1

Bankamizin ana faaliyetlerine iliskin aydinlatma metinlerine https:/www.teb.com.tr/kvk uzantili baglanti
adresinden ulagabilirsiniz.

2. Islenen Kisisel Veri Kategorileriniz

TEB tarafindan veri sorumlusu sifatiyla islenen kisisel veri kategorileriniz ile bu kategorilerde yer alan
kisisel veri ornekleri agagidaki tabloda listelenmistir.

Islenen Kisisel Veri

Ornek Kisisel Veriler

Kategorileriniz
Ad soyad, anne - baba adi, dogum tarihi, dogum yeri, kimlik

Kimlik Verileri belgelerinde yer alan veriler, T.C. kimlik / pasaport / vergi kimlik
numarast
[letisim Verileri Ev/is adresi, adres numarasi, e-posta adresi, telefon numarasi
Aile ve Yakin Bilgileri Medeni durum, ¢ocuk sayisi gibi aile ve yakin bilgileri

Egitim, Is ve Profesyonel Yasama

fliskin Veriler Meslek bilgisi, ¢calisma gecmisi, ¢alistigi is yeri bilgisi, egitim

durumu

Finansal Uriinlere, Varliklara ve

, Ve Gelir bilgisi, mal varlig bilgisi, kredi ge¢misi, vergi 6demelerine
Finansal Duruma Iligkin Veriler

iligkin bilgiler, kullandiginiz finansal iiriin ve hizmet verisi
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Islenen Kisisel Veri
Kategorileriniz

Ornek Kisisel Veriler

Miisterilerin Finansal Islemlerine
Iliskin Veriler

Islem konusu finansal {iriin ve hizmetler ile buna iliskin detaylar,
kredi kart1 kullanim bilgisi, banka kart1 kullanim bilgisi,
kredi/mevduat/doviz hesab1 hareketleri, cek/senet bilgileri, dekont
bilgileri, verilen 6deme talimatlar

Kartl Sistem Odeme Bilgileri

Kredi / banka kart1 numarasi, son kullanma tarihi, giivenlik kodu

Dijital Ortam Kullanim Verileri

Cerez kayitlart (Cookie) ve benzeri diger takip yontemleri ile elde
edilen bilgiler (IP adresi, cihaz bilgisi)

Islem Giivenligi ve Kurumun Siber
Giivenligine iliskin Veriler

Kullanicr ady, sifre ve parola bilgileri, denetim iz kayitlari, log
kayitlari, dolandiriciligin 6nlenmesine iliskin ihbarlar ile banka siber
alaninin giivenligine iliskin olabilecek diger veriler

Risk YoOnetimine ve Finansal
Giivenlige iliskin Veriler

Miisterini tani, terdriin finansmaninin engellenmesi dolandiriciligin
engellenmesi amaciyla ve risk yonetimi kapsaminda kullanilabilecek
bilgiler (¢caligma / faaliyet alani, gelir kaynagi, kredi risk skoru, kredi

ve risk bilgileri)

Gorsel ve Isitsel Kayitlar

Cagr1 merkezi / telefon kayitlari, goriintiilii goriisme kayitlari,
fotograf ve video kayitlar

Kisiyi Belirleyen Referans Degerler

Yalnizca Banka/Kurum i¢inde miisteriyi/ belirlenebilir kilan referans
bilgileri (miisteri numarasi, iiriin bagvuru numarasi, islem numarasi,
sOzlesme numarasi)

Talep/Sikayet ve itibar Yonetimi
Verileri

Cesitli kanallardan gelen talep ve sikdyetler, Banka/Kurum’un talep
ve sikayetlere iligskin yanitlari, bankanin itibar yonetiminde kullanilan
bilgiler

Hukuki Islem Verileri

Dava, yasal takip ve arabuluculuk dosyalarindaki bilgiler, adli
makamlardan iletilen talepler ve Banka/Kurum’un taleplere iliskin
yanitlari

Fiziksel Mekan Giivenligine iliskin
Veriler

Ziyaretgilerin girig ¢ikis kayit bilgileri, kamera kayitlari

Lokasyon Verisi

Bulundugu yerin konumuna iligkin bilgiler

Pazarlama Verileri

islenen Ozel Nitelikli Kisisel

Veri Kategorileriniz
Ceza Mahkimiyeti ve Giivenlik
Tedbirleri

Finansal iiriin ve hizmet kullanim aligkanliklar1, ge¢mis alisveris ve
finansal iglem bilgileri, finansal {iriin ve hizmet sunumuna konu
olabilecek ilgi alan1 ve begeni bilgileri, pazarlama amaciyla yiiriitiilen
anket sonuglari, kampanya katilim ve tercih bilgileri

Ornek Ozel Nitelikli Kisisel Veriler

Adli sicil ve mahkumiyet bilgileri, koruma tedbirlerine iliskin bilgiler

Yukarida yer verilen tabloda islendigi agiklanan 6zel nitelikli kisisel verileriniz hassas nitelikleri sebebiyle
daha siki bir koruma rejimi altina alinmis olup bu veriler 6zel nitelikli kisisel veriler olarak
siniflandirilmigtir. TEB tarafindan gergeklestirilen veri isleme faaliyetlerinde &zel nitelikli kisisel
verilerinizi gerekli, zaruri durumlar haricinde islememeye gayret ediyoruz. Bu kapsamda ancak bahsi gegcen
ilgili siireglere dahil olmaniz halinde islenebilecek 6zel nitelikli kisisel veri kategoriniz ceza mahkimiyeti
ve gilivenlik tedbirlerine iligskin verilerdir. Ceza mahkGmiyeti ve giivenlik tedbirleri verilerinin
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islenebilecegi faaliyetlere , finansal giivenlik siireclerinin (sug gelirlerinin aklanmasi, terériin finansmani,
yolsuzluk, riisvet, dolandiricilik ile miicadele) yonetimi faaliyeti 6rnek olarak gosterilebilecektir.

3. Kisisel Verilerinizin Elde Edilme Yontemleri

Kisisel verileriniz, agsagida aciklandig1 sekilde TEB tarafindan dogrudan sizden veya figiincii kisilerden
otomatik ya da otomatik olmayan yontemlerle elde edilebilecektir.

(i) Kisisel Verilerinizin Dogrudan Sizden Elde Edilme Yontemleri

» Kisisel verilerinizi igeren bilgi veya belgeler, TEB genel miidiirliik, sube, direkt ve aktif satig
ekipleri ile yiiz ylize veya elektronik iletisim kanallar (telefon/¢agri merkezi, SMS, faks, e-
posta, video goriismesi vb.) araciligiyla gerceklestirilen sozlii ve yazili goriismelerle veya posta,
kargo ya da kurye hizmetleri kullanilarak otomatik olmayan yontemlerle elde edilebilecektir.

» Kisisel verilerinizi igeren bilgi veya belgeler mobil bankacilik kanallari, internet bankaciligi,
bankamiz internet siteleri, ATM’ler, kiosk, turbo cihazlari, asistan destekli self servis birimleri,
cagr1 merkezi ve sube IVR (Etkilesimli Sesli Yanit) sistemi, SMS, CCTV (Kapal1 Devre Kamera
Kayit) sistemi kullanilarak otomatik yontemlerle elde edilebilecektir.

(ii) Kisisel Verilerin Uciincii Kisilerden Elde Edilme Yontemleri

» Kisisel verilerinizi igeren bilgi veya belgeler, ilgili mevzuatin ve yapilan anlagmalarin izin
verdigi Olciide ve ¢izdigi sinirlar dahilinde, dis hizmet veya destek hizmeti saglayan kuruluslar;
is ortaklig1 bulunan bayi ve satig ofisleri, elektronik ticaret siteleri; ticaret, esnaf ve meslek
odalar1 ile benzeri birlik, dernek ve 6zel hukuk kisilerinden, yargi merciileri ile Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu gibi kanunen yetkili kamu ve 6zel kurum ve kuruluslarindan,
vekil, veli, vasi gibi temsilcilerinizden fiziki veya elektronik kanallar kullanilarak otomatik
olmayan yontemlerle elde edilebilecektir.

» Kisisel verilerinizi igeren bilgi veya belgeler, sistem entegrasyonun bulunmasi halinde ilgili
mevzuatin ve yapilan anlagsmalarin izin verdigi 6l¢iide ve ¢izdigi sinirlar dahilinde kanunen
yetkili kamu ve 6zel kurum ve kuruluslariin veri tabanlar1 (Kimlik Paylagim Sistemi, Adres
Paylasim Sistemi, Merkezi Niifus Idaresi Sistemi, Merkezi Sicil Kayit Sistemi, Tapu ve
Kadastro Bilgi Sistemi, Tiirkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi, Ticaret Sicil Miidiirliikleri,
Gelir idaresi Baskanligi, Bankalararasi Kart Merkezi, T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi,
Karayollar1 Genel Miidiirliigii, fatura iireten, 6demeleriniz ve tahsilatlarmiz i¢in iligki i¢cinde
oldugunuz kisi ve kurumlar vb.) kullanilarak otomatik yontemlerle elde edilebilecektir.

4. Kisisel Verilerinizin islenme Amaclar1 ve Hukuki Sebepleri
TEB tarafindan islenen ve yukarida kategorileri siralanan kisisel verileriniz, asagidaki tabloda belirtilen

amaglarla ve hukuki sebeplerle islenebilecektir.

Islenen Kisisel Veri Dayanilan Hukuki

Kisisel Verileri isleme Amaci

Kategorileriniz Sebep
Yetkili kamu ve 6zel kuruluslara Kisisel Veri Islemenin,
Kimlik Verileri mevzuat kapsaminda bilgi verilmesi Kanunlarda Acik¢a
Tletisim Verileri Banka/Kurum tesislerinin fiziki Ongoriilmesi (KVKK m.
giivenliginin saglanmasi 5/2-a)
Model No: iz AT
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Istenen K1§1se! Yerl Kisisel Verileri isleme Amac Dayamilan Hukuki
Kategorileriniz

Sebep
Finansal Uriinlere, Varliklara ve Banka/Kurum faaliyetlerinin ilgili
Finansal Duruma iliskin Veriler mevzuata uygun yiirtitiillmesi i¢in
Dijital Ortam Kullanim Verileri gerekli aksiyonlarin kurgulanmasi
Gérsel ve Tsitsel Kayatlar Destek hizmeti sa.lgla.lylcllarl, 1$
s T ortaklar1 veya tedarikgilerle kurulan
~ Hukuki Islem Verileri iliskilerin yonetilmesi
Islem Giivenligi ve Kurumun Siber Odeme hizmetlerine iliskin
Giivenligine Iligskin Veriler siireglerin yiiriitiilmesi
Karth Sistem Odeme Bilgileri Mevcut verilerin giincelliginin ve
Kisiyi Belirleyen Referans Degerler dogrulugunun saglanmas% :
Miisterilerin Finansal Islemlerine Muhasebe Ve .faflllra 1§lemler1nln
Mliskin Veriler . y}lrutu r.m.e51 .
. . o Denetim faaliyetlerinin yiirtitiillmesi
Talep/Sikayet ve Itibar Yonetimi
Verileri . ) L o
Aile ve Yakin Bilgileri Fl?ansgl guvenhk sure.glerl.m.n
o (Miisterini tani, sug gelirlerinin,
Egitim, I ve P.rofesxonel Yagama terérizmin finansmaninin ve
lliskin Veriler dolandiriciligin 6nlenmesi ile diger
Risk Yonetimine ve Finansal usulsiiz islemlerle miicadele gibi)
Gtivenlige Iligkin Veriler yonetimi
Kimlik Verileri Banka/Kurum hizmetlerinin satis
iletisim Verileri stireglerinin yiiriitilmesi
Iletisim Veri §r1 Miisteri hizmetleri siireclerinin
Misterilerin Finansal Islemlerine yiiriitiilmesi
I}1$k1n Veriler POS siireglerinin yiiriitiilmesi
Finansal Uriinlere, Varliklara ve Odeme hizmetlerine iliskin
Finansal Duruma Iliskin Veriler siireclerin yiiriitiilmesi
Risk Yonetimine ve Finansal Kimlik dogrulama faaliyetlerinin . . .
Giivenlige iliskin Veriler yilriitilmesi Kisisel Veri Islemenin,
Talep/Sikayet ve itibar Yo6netimi 15 siire¢lerinin uygunlugunun ve o TFB ile Ar?(IIIdekl
Verileri verimliliginin analiz edilmesi 0z esi?emin. qu “}f‘l?l
Lokasyon Verisi Miisteri iligkilerinin yonetimi veya Hast eI Lierekl
o I — - Olmas1 (KVKK m. 5/2-
Dijital Ortam Kullanim Verileri Miisteri sikayetlerinin yonetilmesi 0
Kisiyi Belirleyen Referans Degerler Bankanin/Kurumun is siire¢lerinin
Gorsel ve Isitsel Kayitlar Sy hlfurguliannilim —
Aile ve Yakin Bilgileri estel hizmeti saglayieriatl, 13
e ortaklar1 veya tedarikgilerle kurulan
Egitim, Is v N P .rofesy.onel Yasama iligkilerin yonetiminin yapilmasi
Iliskin Veriler - m — —
. . . _ Sozlesme siireglerinin takibi
Islem E}uve.nvl'lgl ve KPr“mu,“ Siber Mevcut verilerin giincelliginin ve
Guvenligine Iligkin Veriler < < <
dogrulugunun saglanmasi
Vodel No: ot IR AL AW AR
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Islenen Kisisel Veri

Kategorileriniz
Kartl Sistem Odeme Bilgileri
Hukuki Islem Verileri

Kisisel Verileri isleme Amaci

Operasyonel faaliyetlerin
kurgulanmast

Bilgi giivenligi yonetimi

Banka/Kurum hizmetlerinin
erisilebilirliginin saglanmasi

Dava ve yasal takip siireclerinin
yiirtitilmesi

Muhasebe ve fatura islemlerinin
yiirtitilmesi

Dayamilan Hukuki
Sebep

Kimlik Verileri
Tletisim Verileri
Aile ve Yakin Bilgileri
Egitim, Is ve Profesyonel Yasama
Iliskin Veriler
Finansal Uriinlere, Varliklara ve
Finansal Duruma Iliskin Veriler
Miisterilerin Finansal Islemlerine
Iliskin Veriler
Risk Yonetimine ve Finansal
Giivenlige Iligkin Veriler
Gorsel ve Isitsel Kayitlar
Hukuki Islem Verileri

Talep/Sikayet ve itibar Yonetimi
Verileri

Lokasyon Verisi

Fiziksel Mekan Giivenligine liskin
Veriler

Islem Giivenligi ve Kurumun Siber
Giivenligine Iliskin Veriler

Kisiyi Belirleyen Referans Degerler
Dijital Ortam Kullanim Verileri
Kartl Sistem Odeme Bilgileri

Finansal giivenlik siireclerinin
(Miisterini tani, sug gelirlerinin,
terorizmin finansmaninin ve

usulsiiz iglemlerle miicadele gibi)
yonetimi

dolandiriciligin 6nlenmesi ile diger

Banka/Kurum faaliyetlerinin ilgili

mevzuata uygun yiritilmesi i¢in
gerekli aksiyonlarin kurgulanmasi

Denetim faaliyetlerinin yiirtitiillmesi

Banka/Kurum stratejilerinin
olusturulmasi

Operasyonel faaliyetlerin
kurgulanmast

Uyum siireglerine iligkin risk
yonetimi yapilmasi

Yetkili kamu ve 6zel kuruluslara
mevzuat kapsaminda bilgi verilmesi

Dava ve yasal takip siireclerinin
yiirtitilmesi

Miisteri sikayetlerinin yonetilmesi

Banka/Kurum operasyonel
risklerinin yonetilmesi

Bankanin/Kurumun likiditesinin ve
likidite risklerinin yonetimi

Bankanin/Kurumun faiz oranlarinin
ve faiz orani risklerinin yonetilmesi

Is siireclerinin uygunlugunun ve
verimliliginin analiz edilmesi

Muhasebe ve fatura islemlerinin
yiirtitiilmesi

Bilgi teknolojileri alt yapilarmin

kurulmasi ve yonetilmesi

Kisisel Verilerin Hukuki

Yiiktimliiliiklerimizi

Yerine Getirebilmek icin

Islenmesi (KVKK m.
5/2-¢)
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Islenen Kisisel Veri
Kategorileriniz

Kisisel Verileri isleme Amaci

Fiziksel verilerin giivenliginin
saglanmasi

Destek hizmeti saglayicilari, is
ortaklar1 veya tedarikgilerle kurulan
iligkilerin ynetilmesi

Mevcut verilerin giincelliginin ve
dogrulugunun saglanmasi

Odeme hizmetlerine iligkin
stireclerin yiirtitiilmesi

Kimlik dogrulama faaliyetlerinin
yiriitiilmesi

Banka/Kurum hizmetlerinin
erisilebilirliginin saglanmasi

Surdiiriilebilirlige ve siireklilige
iligkin faaliyetler

Dayamilan Hukuki
Sebep

Kimlik Verileri
fletisim Verileri
Hukuki Islem Verileri

Finansal Uriinlere, Varliklara ve
Finansal Duruma iliskin Veriler

Miisterilerin Finansal Islemlerine
Iliskin Veriler
Kartl1 Sistem Odeme Bilgileri
Gorsel ve Isitsel Kayitlar
Dijital Ortam Kullanim Verileri
Islem Giivenligi ve Kurumun Siber
Giivenligine Iligkin Veriler

Talep/Sikayet ve Itibar Yonetimi

Dava ve yasal takip siireclerinin
yiirtitiilmesi

Miisteri sikayetlerinin yonetilmesi

Misteri iliskilerinin yonetimi

Kisisel Verilerin Bir
Hakkin Tesisi,
Kullanilmas1 veya
Korunmasi I¢in
Islenmesi (KVKK m.
5/2-¢)

Verileri
Banka/Kurum stratejilerinin
Kimlik Verileri olusturulmasi
fletisim Verileri

Finansal Uriinlere, Varliklara ve
Finansal Duruma {liskin Veriler

Fiziksel Mekan Giivenligine iliskin
Veriler
Egitim, Is ve Profesyonel Yasama
Mliskin Veriler

Banka/Kurum sistemlerinin analizi
ve gelistirilmesi

Finansal giivenlik siireclerinin
(Miisterini tani, sug gelirlerinin,
terdrizmin finansmaninin ve
dolandiriciligin 6nlenmesi ile diger
usulsiiz islemlerle miicadele gibi)
yonetimi

Kisisel Veri Islemenin
Mesru Menfaatlerimiz
I¢in Zorunlu Olmas1
(KVKK m. 5/2-f)
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Islenen Kisisel Veri

Kisisel Verileri isleme Amaci

Dayamilan Hukuki
Sebep

Kategorileriniz
Mﬁsterileyin Finansal Islemlerine
Iliskin Veriler
Risk Yénetimine ve Finansal
Gtivenlige Iligskin Veriler
Kisiyi Belirleyen Referans Degerler
Aile ve Yakin Bilgileri
Gorsel ve Isitsel Kayitlar
Islem Giivenligi ve Kurumun Siber
Giivenligine Iliskin Veriler
Dijital Ortam Kullanim Verileri
Hukuki Islem Verileri

Talep/Sikayet ve Itibar Yonetimi
Verileri

Lokasyon Verisi

Banka/Kurum dis1 kisilere yonelik
etkinlik yonetimi

Denetim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

Mevcut verilerin giincelliginin ve
dogrulugunun saglanmast

Operasyonel faaliyetlerin
kurgulanmast

Miisteri memnuniyetine yonelik
aktivitelerin yonetilmesi

Bankanin/Kurumun faiz oranlarinin
ve faiz oran1 risklerinin yonetilmesi

Banka/Kurum operasyonel
risklerinin yonetilmesi

Surdiiriilebilirlige ve siireklilige
iligkin faaliyetlerin yiiriitiillmesi

Bankanin/Kurumun likiditesinin ve
likidite risklerinin yonetimi

Bankanin/Kurumun ig siireclerinin
kurgulanmas1

s siireglerinin uygunlugunun ve
verimliliginin analiz edilmesi

Kimlik Verileri
fletisim Verileri

Finansal Uriinlere, Varliklara ve
Finansal Duruma {liskin Veriler

Miisterilerin Finansal Islemlerine
Iliskin Veriler
Dijital Ortam Kullanim Verileri
Kartli Sistem Odeme Bilgileri
Egitim, Is ve Profesyonel Yasama
Iliskin Veriler
Risk Yonetimine ve Finansal
Giivenlige Iligkin Veriler
Aile ve Yakin Bilgileri
Lokasyon Verisi
Gorsel ve Isitsel Kayitlar
Pazarlama Verileri

Sunulan iiriin ve hizmetler arasinda
capraz satig faaliyetleri
gerceklestirilmesi

Size 0zel iiriin ve hizmetlerimizin
belirlenmesi

Dijital kanallar dahil olmak {izere
tiim ortamlarda reklam, kampanya
ve promosyon siireclerinin
yiiriitiilmesi ve bu kapsamda
tarafinizla iletisime ge¢ilmesi

Pazarlama amagli veri analizi,
modelleme ve skorlama
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

Uriin ve hizmetlere bagliligin
kurulmasi ve arttirilmasi

Pazarlama amaciyla iiriin ve
hizmetler hakkinda memnuniyet
degerlendirmesi ve pazar
arastirmasi i¢in tarafinizla iletisime
gecilmesi

Kisisel Verilerinizin
Islenmesine A¢ik Riza
Vermis Olmaniz
(KVKK m. 5/1)

Uyum siireglerine iligkin risk

Ozel Nitelikli Verilerin
Islenmesinin Kanunlarda

Model No: 19MHZFR3845

Versiyon No: V120240824

yOnetimi yapilmast

2992120726042323122402280800



Islenen Kisisel Veri
Kategorileriniz

Kisisel Verileri isleme Amaci

Dava ve yasal takip siireclerinin
yiriitiilmesi

Dayamilan Hukuki

Sebep

Ongoriilmesi (KVKK m.
6/3)

Ceza Mahkimiyeti ve Giivenlik

Banka/Kurum faaliyetlerinin ilgili
mevzuata uygun yiirtitiillmesi i¢in
gerekli aksiyonlarin kurgulanmasi

Tedbirleri

Finansal giivenlik siireclerinin
(Miisterini tani, sug gelirlerinin,
terdrizmin finansmaninin ve
dolandiriciligin 6nlenmesi ile diger
usulsiiz islemlerle miicadele gibi)
yonetimi

Denetim faaliyetlerinin yiirtitiillmesi

5. Kisisel Verilerinizin Aktarildiga Ugiincii Taraflar ve Aktarim Amaclar

TEB tarafindan islenen ve yukarida kategorileri siralanan kigisel verileriniz, asagidaki tabloda belirtilen alict
gruplarina belirtilen amaglarla KVKK’nin 8 ve 9’uncu maddelerinde diizenlenen hukuki sebeplere uygun

sekilde aktarilabilecektir.

Alic1 Grubu Aktarimin Amaci

veya Kuruluglari ile Yarg: Mercileri (Bankacilik

Idaresi Bagkanlig1, Mali Suglar1 Arastirma Kurulu,

Risk Merkezi, Mahkemeler, Savciliklar vb.)

Hukuken Bilgi/Belge Almaya Yetkili Kamu/Ozel Kurum

Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Sermaye Piyasasi
Kurumu, Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi, Gelir

Bankalararas1 Kart Merkezi, Tiirkiye Bankalar Birligi

Yetkili kamu ve 6zel kuruluslara mevzuat
kapsaminda bilgi verilmesi

Banka/Kurum faaliyetlerinin ilgili mevzuata uygun
yiriitiilmesi i¢in gerekli aksiyonlarin kurgulanmasi

Bankanin hukuki ve fiziki giivenliginin saglanmasi

Banka hizmetlerinden miisterilerin faydalanmasinin
saglanmasi

Islemin gerceklestirilmesi veya sozlesmenin ifasi
i¢in zorunlu olmasi

Bankanin ticari faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in
gereken faaliyetlerin yiiriitiilmesi

(Arsiv Hizmeti, Kart/Ekstre Basim Hizmeti, Cagri
Merkezi, Bilgi Sistemleri, Banka Operasyonel

Niteligindeki Hizmetleri Aldig1, Isbirligi Yaptig:
Danigman, Kurulus ve Taraflar)

Di1s Hizmet veya Destek Hizmeti Saglayan Kuruluslar

Hizmetleri, Tahsilat YOnetimi, Denetim, Derecelendirme
vb. Konularda TEB'in Faaliyetlerinin Tamamlayicisi

Banka hizmetlerinden miisterilerin faydalanmasimin
saglanmasi

Islemin gergeklestirilmesi veya sdzlesmenin ifasi
icin zorunlu olmasi

Bankann ticari faaliyetlerini stirdiirebilmesi i¢in
gereken faaliyetlerin yliriitiilmesi
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Alic1 Grubu

Aktarimin Amaci
Bankanin hukuki ve fiziki giivenliginin saglanmasi

Banka/Kurum faaliyetlerinin ilgili mevzuata uygun
yiiriitiilmesi i¢in gerekli aksiyonlarin kurgulanmasi

Pazarlama ve capraz satis faaliyetlerinin
yiirtitiilmesi

Is Ortaklar1 (Finansal Uriin ve Hizmetlerin Sunulmasi
Kapsaminda Isbirligi Iliskisi Kurulan Kuruluslar) ve
TEB Grubu*

Bankann ticari faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in
gereken faaliyetlerin yliriitiilmesi

Banka itibarinin ve is iliskilerinin gelistirilmesi ile
stratejilerinin belirlenmesi

Banka hizmetlerinden miisterilerin faydalanmasinin
saglanmasi

Islemin gergeklestirilmesi veya sozlesmenin ifast
i¢in zorunlu olmasi

Pazarlama ve capraz satis faaliyetlerinin
yiirtitiilmesi

Yurti¢i ve Yurtdist Bankalar ve Finans Kurulusglari ile
Uye Isyerleri ile Odeme Hizmet Saglayicilari, Odeme
Programi Uyesi Olan Diger Finansal Kurumlar,

Yurticinde Kurulu Kartli Odeme Sistemleri Kurum ve
Kuruluslari

Mastercard Int. Inc. ve Visa Inc. Gibi Uluslararasi ya da

Banka hizmetlerinden miisterilerin faydalanmasinin
saglanmasi

Islemin gerceklestirilmesi veya s6zlesmenin ifasi
i¢in zorunlu olmasi

Bankanin ticari faaliyetlerini siirdiirebilmesi igin
gereken faaliyetlerin ylriitiilmesi

Dogrudan veya Dolayli TEB Hissedarlar ile BNP
Paribas Grubu**

Bankacilik mevzuatinin izin verdigi sinirlar
cercevesinde konsolide finansal tablo hazirlama
caligmalari, risk yonetimi, i¢ denetim ve kredi
degerlendirmesi gibi konularda ana
hissedarlarimizin bilgi/belge taleplerinin
kargilanmasi

Banka itibarinin ve is iliskilerinin gelistirilmesi ile
stratejilerinin belirlenmesi

* ‘TEB Grubu’ TEB Holding A.S. ve aralarinda bankamizin da yer aldig1 bagl ortakliklarin olusturdugu
sirketler grubu olup bu sirketler hakkinda detayl bilgiye https://www.teb.com.tr/teb-hakkinda/grup-sirketler/

baglant1 adresinden erisebilirsiniz.

** ‘BNP Paribas Grubu’ BNP Paribas S.A. ile bagli ortakliklarin olusturdugu sirketler grubudur.
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6. Sahip Oldugunuz Haklar

KVKK’nin 11’inci maddesi uyarinca, islenen kisisel verileriniz hakkinda TEB’e bagvurarak asagidaki
konulara iligkin taleplerde bulunabilirsiniz.

a. Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,
Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

c. Kisisel verilerinizin iglenme amacini ve bunlarin amacma uygun kullanilip kullanilmadigim
O0grenme,

d. Kisisel verilerinizin yurt iginde veya yurt disinda aktarildig: tigiincii kisileri 6grenme,

e. Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan iglemin kisisel verilerinizin aktarildig: tigiincii kisilere bildirilmesini isteme,

f. Kisisel verilerinizin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde bunlarin
silinmesini, yok edilmesini veya anonim hale getirilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin
kisisel verilerinizin aktarildig tigiincii kisilere bildirilmesini isteme,

g. Islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitastyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize
bir sonug ¢ikarsa bu sonuca itiraz etme,

=

Kisisel verilerinizin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde bu zararin
giderilmesini talep etme.

Yukarida sayilan haklarinizi, https://www.teb.com.tr/kvk baglanti adresli internet sitemizde yayinlanan ya
da subelerimizden temin edebileceginiz basvuru formunu doldurarak asagidaki yontemlerle iletebilirsiniz.

Basvuru formunu eksiksiz bir sekilde doldurarak;

— Subelerimize yazili olarak teslim edilebilir,

— ladeli taahhiitlii posta ya da noter kanaliyla bankamiz adresine gonderilebilir,

— Giivenli elektronik imzayla imzalayarak veya bankamiza daha 6nce bildirdiginiz ve sistemlerimizde
kayitli bulunan e-posta adresiniz aracilifiyla kvkkbasvuru@teb.com.tr adresine e-posta ile
iletilebilir,

— Kayith Elektronik Posta (KEP) hesabindan turkekonomibankasi@hs03.kep.tr adresine KEP ile
iletilebilirsiniz.

Bunun yani sira, talebinizi acik bir sekilde belirten bagvurunuzu Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslari
Hakkinda Tebligde yer alan diger bir yontem araciligiyla da iletebilirsiniz.

Bankamiz, yukarida siralanan haklariniza iligkin ileteceginiz talepleri iletim tarihinden sonra en kisa siirede
ve en gec otuz giinde sonuglandiracaktir. Basvurunuz prensipte iicretsiz olarak isleme alinacaktir. Bununla
birlikte, bagvurunuzun yanitlanmasinin ayrica bir masraf gerektirmesi halinde Kisisel Verileri Koruma
Kurumu tarafindan yayinlanan tarifeler ¢ergcevesinde licretlendirilebilecektir.

Yapilan bagvurularin yanitlanmasi siirecinde TEB tarafindan kimliginizin dogrulanmasi ile talebinizin
netlestirilmesi amaciyla ek bilgi ve belge talep edilebilecektir. S6z konusu bilgi ve belgelerin
paylasilmamasi halinde verilerinizin giivenligini de teminen basvurunuz cevaplanamayabilecektir.
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KREDI SURECLERiI KAPSAMINDA MUSTERI KiSISEL VERILERININ ISLENMESINE
ILISKIN AYDINLATMA METNI

1. Amag ve Kapsam

Bu Kredi Siirecleri Kapsaminda Miisteri Kisisel Verilerinin Islenmesine Iliskin Aydinlatma Metni’ne
(“Aydinlatma Metni”) konu kisisel veri isleme faaliyetlerinde Tiirk Ekonomi Bankasi A.S. (“TEB”) olarak
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve sair mevzuat (“KVKK?”) uyarinca veri sorumlusu
sifatiyla hareket ediyoruz. Kisisel verilerinizin KVKK kapsaminda diizenlenen temel ilkelere ve diger
hukuk normlarma uygun sekilde islenmesi, gizliliginin ve giivenliginin saglanmas1 konusunda bir banka
olmanin da verdigi sorumluluk bilinciyle gereken her tiirlii dikkat ve 6zeni gosteriyoruz.

Bu Aydinlatma Metni, KVKK kapsaminda TEB tarafindan islenen kisisel verilerinizin toplanma
yontemleri, kisisel veri islemenin hukuki sebepleri ve amagclari, kisisel verilerin aktarildig: kisi/kurumlar ve
aktarim amaclari, veri sahibi olarak KVKK uyarinca sahip oldugunuz haklar hakkinda sizleri bilgilendirmek
amactyla hazirlanmstir.

Asagida yer alan tablodan kisisel verilerinizi igleyen bankamiz hakkinda bilgi edinebilirsiniz.

Ticari Unvan: Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S.
Adres: Inkilap Mahallesi, Sokullu Caddesi, No:7A Umraniye/ISTANBUL

Mersis Numarasi: | 0876004342000105
Sicil Numarasi: 189356
Tletisim Kanallari: | https://www.teb.com.tr/iletisim/ baglant1 adresinde yer verilen iletisim kanallart

Bankamizin ana faaliyetlerine iliskin aydinlatma metinlerine https:/www.teb.com.tr/kvk uzantili baglanti
adresinden ulagabilirsiniz.

2. lslenen Kisisel Verileri Kategorileriniz

TEB tarafindan veri sorumlusu sifatiyla islenen kisisel veri kategorileriniz ile bu kategorilerde yer alan
kisisel veri ornekleri agagidaki tabloda listelenmistir.

Islenen Kisisel Veri

Ornek Kisisel Veriler

Kategorileriniz
Ad soyad, anne - baba adi, dogum tarihi, dogum yeri, kimlik

Kimlik Verileri belgelerinde yer alan veriler, T.C. kimlik / pasaport / vergi kimlik
numarast
fletisim Verileri Ev/ig adresi, adres numarasi, e-posta adresi, telefon numarasi
Aile ve Yakin Bilgileri

Medeni durum, ¢ocuk sayisi gibi aile ve yakin bilgileri

Egitim, Is ve Profesyonel Yasama

fliskin Veriler Meslek bilgisi, ¢aligma gegmisi, ¢alistigi is yeri bilgisi, egitim

durumu

Finansal Uriinlere, Varliklara ve
Finansal Duruma iliskin Veriler Gelir bilgisi, mal varlig bilgisi, kredi ge¢misi, vergi 6demelerine
iligkin bilgiler, kullandiginiz finansal {irlin ve hizmet verisi

Versiyon No: V120240824 2991207260423122402381200
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Islenen Kisisel Veri
Kategorileriniz

Ornek Kisisel Veriler

Miisterilerin Finansal Islemlerine
Iliskin Veriler

Islem konusu finansal {iriin ve hizmetler ile buna iliskin detaylar,
kredi kart1 kullanim bilgisi, banka kart1 kullanim bilgisi,
kredi/mevduat/doviz hesab1 hareketleri, cek/senet bilgileri, dekont
bilgileri, verilen 6deme talimatlar

Kartl Sistem Odeme Bilgileri

Kredi / banka kart1 numarasi, son kullanma tarihi, giivenlik kodu

Dijital Ortam Kullanim Verileri

Cerez kayitlart (Cookie) ve benzeri diger takip yontemleri ile elde
edilen bilgiler (IP adresi, cihaz bilgisi)

Islem Giivenligi ve Kurumun Siber
Giivenligine iliskin Veriler

Kullanicr ady, sifre ve parola bilgileri, denetim iz kayitlari, log
kayitlari, dolandiriciligin 6nlenmesine iliskin ihbarlar ile banka siber
alaninin giivenligine iliskin olabilecek diger veriler

Risk YoOnetimine ve Finansal
Giivenlige iliskin Veriler

Miisterini tani, terdriin finansmaninin engellenmesi dolandiriciligin
engellenmesi amaciyla ve risk yonetimi kapsaminda kullanilabilecek
bilgiler (¢caligma / faaliyet alani, gelir kaynagi, kredi risk skoru, kredi

ve risk bilgileri)

Gorsel ve Isitsel Kayitlar

Cagr1 merkezi / telefon kayitlari, goriintiilii goriisme kayitlari,
fotograf ve video kayitlar

Kisiyi Belirleyen Referans Degerler

Yalnizca Banka/Kurum i¢inde miisteriyi/ belirlenebilir kilan referans
bilgileri (miisteri numarasi, iiriin bagvuru numarasi, islem numarast,
sOzlesme numarasi)

Talep/Sikayet ve itibar Yonetimi
Verileri

Cesitli kanallardan gelen talep ve sikdyetler, Banka/Kurum’un talep
ve sikayetlere iligskin yanitlari, bankanin itibar yonetiminde kullanilan
bilgiler

Hukuki Islem Verileri

Dava, yasal takip ve arabuluculuk dosyalarindaki bilgiler, adli
makamlardan iletilen talepler ve Banka/Kurum’un taleplere iliskin
yanitlari

Fiziksel Mekan Giivenligine iliskin
Veriler

Ziyaretgilerin girig ¢ikis kayit bilgileri, kamera kayitlari

Lokasyon Verisi

Bulundugu yerin konumuna iliskin bilgiler

Pazarlama Verileri

islenen Ozel Nitelikli Kisisel

Finansal iiriin ve hizmet kullanim aligkanliklar1, gecmis alisveris ve
finansal iglem bilgileri, finansal iiriin ve hizmet sunumuna konu
olabilecek ilgi alan1 ve begeni bilgileri, pazarlama amaciyla yiiriitiilen
anket sonuglari, kampanya katilim ve tercih bilgileri

Ornek Ozel Nitelikli Kisisel Veriler

Veri Kategorileriniz
Ceza Mahkimiyeti ve Giivenlik
Tedbirleri

Adli sicil ve mahkumiyet bilgileri, koruma tedbirlerine iliskin bilgiler

Yukarida yer verilen tabloda islendigi agiklanan 6zel nitelikli kisisel verileriniz hassas nitelikleri sebebiyle
daha siki bir koruma rejimi altina alinmis olup bu veriler 6zel nitelikli kisisel veriler olarak
siniflandirilmigtir. TEB tarafindan gergeklestirilen veri isleme faaliyetlerinde &zel nitelikli kisisel
verilerinizi gerekli, zaruri durumlar haricinde islememeye gayret ediyoruz. Bu kapsamda ancak bahsi gegen
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ilgili stireclere dahil olmaniz halinde islenebilecek 6zel nitelikli kisisel veri kategoriniz ; ceza mahkiimiyeti
ve gilivenlik tedbirlerine iligkin verilerdir. Ceza mahk{imiyeti ve giivenlik tedbirleri verilerinin iglenebilecegi
faaliyetlere finansal giivenlik siireclerinin (su¢ gelirlerinin aklanmasi, terdriin finansmani, yolsuzluk, riisvet,
dolandiricilik ile miicadele) yonetimi faaliyeti 6rnek olarak gosterilebilecektir.

3. Kisisel Verilerinizin Elde Edilme Yontemleri

Kisisel verileriniz, agsagida aciklandigi sekilde TEB tarafindan dogrudan sizden veya iiciincii kisilerden
otomatik ya da otomatik olmayan yontemlerle elde edilebilecektir.

(i) Kisisel Verilerinizin Dogrudan Sizden Elde Edilme Yontemleri
» Kisisel verilerinizi igeren bilgi veya belgeler, TEB genel miidiirliik, sube, direkt ve aktif satis
ekipleri ile yiiz ylize veya elektronik iletisim kanallar (telefon/¢agri merkezi, SMS, faks, e-
posta, video goriigsmesi vb.) araciligiyla gerceklestirilen sozlii ve yazili goriismelerle veya posta,
kargo ya da kurye hizmetleri kullanilarak otomatik olmayan yontemlerle elde edilebilecektir.

» Kisisel verilerinizi igeren bilgi veya belgeler mobil bankacilik kanallari, internet bankaciligt,
bankamuz internet siteleri, ATM’ler, kiosk, turbo cihazlari, asistan destekli self servis birimleri,
cagr1 merkezi ve sube IVR (Etkilesimli Sesli Yanit) sistemi, SMS, CCTV (Kapal1 Devre Kamera
Kayit) sistemi kullanilarak otomatik yontemlerle elde edilebilecektir.

(ii) Kisisel Verilerin Uciincii Kisilerden Elde Edilme Yontemleri

» Kisisel verilerinizi igeren bilgi veya belgeler, ilgili mevzuatin ve yapilan anlagmalarin izin
verdigi Ol¢iide ve ¢izdigi siirlar dahilinde, dis hizmet veya destek hizmeti saglayan kuruluslar;
is ortaklig1 bulunan bayi ve satis ofisleri, elektronik ticaret siteleri; ticaret, esnaf ve meslek
odalar1 ile benzeri birlik, dernek ve 6zel hukuk kisilerinden, yargi merciileri ile Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu gibi kanunen yetkili kamu ve 6zel kurum ve kuruluslarindan,
vekil, veli, vasi gibi temsilcilerinizden fiziki veya elektronik kanallar kullanilarak otomatik
olmayan yontemlerle elde edilebilecektir.

» Kigisel verilerinizi igeren bilgi veya belgeler, sistem entegrasyonun bulunmasi halinde ilgili
mevzuatin ve yapilan anlagsmalarin izin verdigi olciide ve ¢izdigi sinirlar dahilinde kanunen
yetkili kamu ve 6zel kurum ve kuruluslarimin veri tabanlar1 (Kimlik Paylagim Sistemi, Adres
Paylasim Sistemi, Merkezi Niifus Idaresi Sistemi, Merkezi Sicil Kayit Sistemi, Tapu ve
Kadastro Bilgi Sistemi, Tiirkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi, Kredi Kayit Biirosu, Ticaret
Sicil Miidiirliikleri, Gelir idaresi Baskanligi, Bankalararasi Kart Merkezi vb.) kullamlarak
otomatik yontemlerle elde edilebilecektir.

4. Kisisel Verilerinizin islenme Amaclar1 ve Hukuki Sebepleri
TEB tarafindan islenen ve yukarida kategorileri siralanan kisisel verileriniz, agsagidaki tabloda belirtilen
amaglarla ve hukuki sebeplerle islenebilecektir.
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Islenen Kisisel Veri
Kategorileriniz

Kisisel Verileri isleme Amac

Banka/Kurum faaliyetlerinin ilgili mevzuata

uygun yiiriitiilmesi i¢in gerekli aksiyonlarin

Dayanilan

Hukuki Sebep

Kimlik Verileri kurgulanmasi
fletisim Verileri Yetkili kamu ve 6zel kuruluslara mevzuat
Aile ve Yakin Bilgileri kapsaminda bilgi verilmesi
Egitim, Is ve Profesyonel Yasama
Iliskin Veriler Kredi si — Kisisel Veri
' o edi stireglerine iliskin risk yonetimi islemenin,
Finansal Uriinlere, Varliklara ve [ Destek hizmeti saglayicilary, is ortaklari veya Kanunlarda
Finansal Duruma Iliskin Veriler tedarikgilerle kurulan iligkilerin yonetilmesi Acikca
Mustenleg? lfilrrllzirlles;llelilemlerme Mevcut verilerin giincelliginin ve Ongoriilmesi
; . dogrulugunun saglanmasi (KVKK m. 5/2-
Talep/Sikayet ve Itil.aar Yonetimi "N fuhasebe ve fatura islemlerinin yiratilmesi a)
Verileri Denetim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi
Risk Yénetingine ve Finansal Finansal giivenlik siireclerinin (Miisterini
Giivenlige Iligkin Veriler tani, sug gelirlerinin, terérizmin
Hukuki islem Verileri finansmaninin ve dolandiricilifin dnlenmesi
ile diger usulsiiz islemlerle miicadele gibi)
yonetimi
. o Bankanin/Kurumun hizmetlerinden
Kimlik Verileri . -
. miigterilerin faydalanmasinin saglanmasi
lletisim Verileri Banka/Kurum hizmetlerinin satig
Aile ve Yakin Bllgllerl Sﬁreg]erinin yurutu]me51
Egitim, I ve Profesyonel Yasama Miisteri hizmetleri siireclerinin yiiriitiilmesi
lliskin Veriler Kredi kullandirma siireclerinin kurgulanmasi
Finansal Uriinlere, Varliklara ve ve strdiriilmesi
Finansal Duruma {liskin Veriler Kredi 6deme ve tahsilat siireglerinin Kisisel Veri

Miisterilerin Finansal Islemlerine
Mliskin Veriler
Kartl1 Sistem Odeme Bilgileri

Risk YoOnetimine ve Finansal
Giivenlige iliskin Veriler

Hukuki Islem Verileri

Talep/Sikayet ve Itibar Yonetimi
Verileri

Dijital Ortam Kullanim Verileri
Kisiyi Belirleyen Referans Degerler

Islem Giivenligi ve Kurumun Siber
Giivenligine iliskin Veriler

yonetilmesi

POS siireglerinin yiirtitiilmesi

Muhasebe ve fatura iglemlerinin yiiriitiilmesi

Miisteri sikayetlerinin yonetilmesi

Miisteri iligkilerinin yonetilmesi

Destek hizmeti saglayicilari, is ortaklar1 veya
tedarikgilerle kurulan iligkilerin yonetilmesi

Operasyonel faaliyetlerin kurgulanmasi

Bankanin/Kurumun is siire¢lerinin
kurgulanmasi

Dava ve yasal takip siire¢lerinin yiiriitiilmesi

Is siireclerinin uygunlugunun ve
verimliliginin analiz edilmesi

Islemenin, TEB
ile Aranizdaki
S6zlesmenin
Kurulmasi veya
Ifas1 i¢in Gerekli
Olmas1 (KVKK
m. 5/2-c)
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Islenen Kisisel Veri
Kategorileriniz

Lokasyon Verisi

Kisisel Verileri isleme Amac

Mevcut verilerin giincelliginin ve
dogrulugunun saglanmasi

Dayanilan
Hukuki Sebep

Kimlik Verileri
[letisim Verileri
Aile ve Yakin Bilgileri
Egitim, Is ve Profesyonel Yasama
Iliskin Veriler
Finansal Uriinlere, Varliklara ve
Finansal Duruma Iliskin Veriler

Risk Yonetimine ve Finansal
Giivenlige Iligkin Veriler
Miisterilerin Finansal Islemlerine
Iliskin Veriler
Talep/Sikayet ve Itibar Yonetimi
Verileri
Lokasyon Verisi
Hukuki Islem Verileri
Gorsel ve Isitsel Kayitlar
Islem Giivenligi ve Kurumun Siber
Giivenligine Iliskin Veriler
Kisiyi Belirleyen Referans Degerler
Dijital Ortam Kullanim Verileri
Kartl Sistem Odeme Bilgileri

Banka/Kurum faaliyetlerinin ilgili mevzuata
uygun ylriitiilmesi i¢in gerekli aksiyonlarin
kurgulanmasi

Yetkili kamu ve 6zel kuruluslara mevzuat
kapsaminda bilgi verilmesi

Kredi siireglerine iligkin risk yonetimi

Denetim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

Banka/Kurum operasyonel risklerinin
yonetilmesi

Bankanin/Kurumun likiditesinin ve likidite
risklerinin yonetimi

Bankanin/Kurumun faiz oranlarinin ve faiz
orani risklerinin yonetilmesi

Muhasebe ve fatura islemlerinin yiiriitiilmesi

Dava ve yasal takip siireclerinin takibinin
yapilmast

Uyum siireclerine iliskin risk yonetimi
yapilmast

Finansal giivenlik siire¢lerinin (Miisterini
tani, sug gelirlerinin, terérizmin
finansmaninin ve dolandiriciligin 6nlenmesi
ile diger usulsiiz islemlerle miicadele gibi)
yonetimi

Operasyonel faaliyetlerin kurgulanmasi

Banka/Kurum stratejilerinin olusturulmasi

Miisteri iligkilerinin yonetilmesi

Miisteri sikayetlerinin yonetilmesi

POS siireglerinin yiirtitiilmesi

Mevcut verilerin giincelliginin ve
dogrulugunun saglanmasi

Kisisel Verilerin
Hukuki
Yiikiimliiltikleri
mizi Yerine
Getirebilmek
I¢in Islenmesi
(KVKK m. 5/2-
¢)

Kimlik Verileri
fletisim Verileri

Finansal Uriinlere, Varliklara ve
Finansal Duruma iliskin Veriler

Egitim, Is ve Profesyonel Yasama

Dava ve yasal takip siirecleri

Kredi 6deme ve tahsilat siireclerinin
yonetilmesi

Kisisel Verilerin
Bir Hakkin
Tesisi,
Kullanilmast
veya Korunmasi

sk . I¢in Islenmesi
. tskin Ver! .e r. . Miisteri iliskilerinin yonetilmesi (KVKK m. 5/2-
Aile ve Yakin Bilgileri e)

Model No: 19MHZFR3845
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Islenen Kisisel Veri
Kategorileriniz

Miisterilerin Finansal Islemlerine
ligkin Veriler
Kartl Sistem Odeme Bilgileri
Hukuki Islem Verileri
Islem Giivenligi ve Kurumun Siber
Giivenligine Iligkin Veriler
Dijital Ortam Kullanim Verileri
Gorsel ve Isitsel Kayitlar
Talep/Sikayet ve Itibar Yonetimi

Kisisel Verileri isleme Amaci

Miisteri sikayetlerinin yonetilmesi

Dayanilan
Hukuki Sebep

fletisim Verileri

Finansal Uriinlere, Varliklara ve
Finansal Duruma iliskin Veriler

Miisterilerin Finansal Islemlerine
Iliskin Veriler
Aile ve Yakin Bilgileri
Egitim, Is ve Profesyonel Yasama
Iliskin Veriler

Islem Giivenligi ve Kurumun Siber

Verileri
Banka/Kurum stratejilerinin olusturulmasi
Mevcut verilerin giincelliginin ve
Kimlik Verileri dogrulugunun saglanmasi

Pazar aragtirmasi faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi

Banka/Kurum sistemlerinin analizi ve
gelistirilmesi.

Denetim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

Stirdiiriilebilirlige ve stireklilige iliskin
faaliyetlerin yiiriitiilmesi.

Is siireglerinin uygunlugunun ve
verimliliginin analiz edilmesi

Miisteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin

Kisisel Veri
Islemenin Mesru
Menfaatlerimiz

Giivenligine iliskin Veriler yonetilmesi Igin Zorunlu
. . . Bankanin/Kurumun is siireclerinin Olmas1 (KVKK
Risk Yonetimine ve Finansal
Giivenlige Iligkin Veriler kurgulanmas: m. 5/2-)
(o ouvenee T ) Bankanm/Kurumun likiditesinin ve likidite
Kisiyi Belirleyen Referans Degerler risklerinin yonetimi
Dijital Ortam Kullanim Verileri Bankanim/Kurumun faiz oranlarinin ve faiz
Kartli Sistem Odeme Bilgileri orani risklerinin yonetilmesi
Talep/Sikayet ve itibar Yonetimi Banka/Kurum operasyonel risklerinin
Verileri yonetilmesi
Fiziksel Mekan Giivenligine iliskin Uyum siireclerine iliskin risk yonetimi
Veriler yapilmast
. o Finansal giivenlik siire¢lerinin (Miisterini
Hukuki Islem Verileri tani, sug gelirlerinin, terdrizmin
finansmaninin ve dolandiricilifin 6nlenmesi
ile diger usulsiiz islemlerle miicadele gibi)
yonetimi
Kimlik Verileri Sunulan tirlin ve hizmetler arasinda ¢apraz Klsl.se.l .
Verilerinizin

satis faaliyetleri gerceklestirilmesi

Model No: 19MHZFR3845
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Islenen Kisisel Veri
Kategorileriniz

Dayanilan

Kisisel Verileri Isleme Amaci Hukuki Sebep

Tletisim Verileri Size 6zel iirlin ve hizmetlerimizin Islenmesine A¢ik
Finansal Uriinlere, Varliklara ve belirlenmesi Riza Vermig
Finansal Duruma iliskin Veriler Dijital kanallar dahil olmak tizere tim Olmaniz (KVKK

Aile ve Yakin Bilgileri ortamlarda reklam, kampanya ve promosyon m. 5/1)

stireclerinin yliriitiilmesi ve bu kapsamda

Egitim, Iy ve Profesyonel Yasama tarafinizla iletisime ge¢ilmesi

Niskin Verllej‘r Pazarlama amacli veri analizi, modelleme ve
Miisterilerin Finansal Islemlerine skorlama faaliyetlerinin yiiriitiilmesi
lliskin Veriler Uriin ve hizmetlere bagliligin kurulmasi ve
Risk Yoénetimine ve Finansal arttirtlmasi
Giivenlige iliskin Veriler Pazarlama amaciyla iiriin ve hizmetler
Lokasyon Verisi hakkinda memnuniyet degerlendirmesi ve
Dijital Ortam Kullanim Verileri pazar aragtirmasi igin targﬁmzla iletisime
gecilmesi

Kartl Sistem Odeme Bilgileri
Gorsel ve Isitsel Kayitlar

Pazarlama Verileri
Uyum siireclerine iliskin risk yonetimi
yapilmasi
Dava ve yasal takip siire¢lerinin yiiriitiilmesi
Banka/Kurum faaliyetlerinin ilgili mevzuata Ozel Nitelikli
uygun yiiriitiilmesi i¢in gerekli aksiyonlarin Verilerin
Ceza Mahk(miyeti ve Giivenlik kurgulanmasi Islenmesinin
Tedbirleri Finansal giivenlik siireclerinin (Miisterini Kanunlarda
tani, sug gelirlerinin, terérizmin Ongoriilmesi
finansmaninin ve dolandiriciligin dnlenmesi (KVKK m. 6/3)
ile diger usulsiiz islemlerle miicadele gibi)
yonetimi

Denetim faaliyetlerinin yiirtitiillmesi

5. Kisisel Verilerinizin Aktarildig: Uciincii Taraflar ve Aktarim Amaclar

TEB tarafindan islenen ve yukarida kategorileri siralanan kisisel verileriniz, kredi {iriin ve hizmetlerine
iligkin kisisel veri isleme faaliyetleri kapsaminda asagidaki tabloda belirtilen alicit gruplarina belirtilen
amaglarla KVKK’nin 8 ve 9’uncu maddelerinde diizenlenen hukuki sebeplere uygun sekilde
aktarilabilecektir.

Versiyon No: V120240824 2991207260423122402381800
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Alict Grubu Aktarimin Amaci

Hukuken Bilgi/Belge Almaya Yetkili Kamu/Ozel
Kurum veya Kuruluslar ile Yargi Mercileri
(Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu,
Sermaye Piyasast Kurumu, Tiirkiye Cumhuriyeti
Merkez Bankasi, Gelir Idaresi Baskanlig1, Mali
Suclar1 Arastirma Kurulu, Bankalararas1 Kart
Merkezi, Tiirkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi,
Mahkemeler, Savciliklar vb.)

Yetkili kamu ve 6zel kuruluglara mevzuat kapsaminda
bilgi verilmesi

Banka/Kurum faaliyetlerinin ilgili mevzuata uygun
yiiriitiilmesi i¢in gerekli aksiyonlarin kurgulanmasi

Bankanin hukuki ve fiziki glivenliginin saglanmasi

Banka hizmetlerinden miisterilerin faydalanmasinin
saglanmasi

Islemin gerceklestirilmesi veya sozlesmenin ifas1 icin
zorunlu olmasi

Bankanin ticari faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in
gereken faaliyetlerin yiiriitilmesi

Di1s Hizmet veya Destek Hizmeti Saglayan
Kuruluslar (Arsiv Hizmeti, Kart/Ekstre Basim
Hizmeti, Cagr1i Merkezi, Bilgi Sistemleri, Banka
Operasyonel Hizmetleri, Tahsilat Y6netimi,
Denetim, Derecelendirme vb. Konularda TEB'in
Faaliyetlerinin Tamamlayicis1 Niteligindeki
Hizmetleri Aldig, isbirligi Yaptigi Danisman,
Kurulus ve Taraflar)

Banka hizmetlerinden miisterilerin faydalanmasinin
saglanmasi

Islemin gergeklestirilmesi veya sdzlesmenin ifasi igin
zorunlu olmasi

Bankanin ticari faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in
gereken faaliyetlerin yiiriitiilmesi

Bankanin hukuki ve fiziki giivenliginin saglanmasi

Banka/Kurum faaliyetlerinin ilgili mevzuata uygun
yiiriitiilmesi igin gerekli aksiyonlarin kurgulanmasi

Pazarlama ve capraz satis faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

Is Ortaklar1 (Finansal Uriin ve Hizmetlerin
Sunulmas1 Kapsaminda Isbirligi iliskisi Kurulan
Kuruluslar) ve TEB Grubu*

Bankanin ticari faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in
gereken faaliyetlerin yiiriitilmesi

Banka itibarinin ve is iliskilerinin gelistirilmesi ile
stratejilerinin belirlenmesi

Banka hizmetlerinden miisterilerin faydalanmasimin
saglanmasi

Islemin gergeklestirilmesi veya s6zlesmenin ifas igin
zorunlu olmasi

Pazarlama ve capraz satis faaliyetlerinin yiriitiilmesi

Model No: 19MHZFR3845
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TEB

Alict Grubu Aktarimin Amaci

Yurti¢i ve Yurtdisi Bankalar ve Finans Kuruluslari
ile Uye Isyerleri ile Odeme Hizmet Saglayicilari,
Odeme Programi Uyesi Olan Diger Finansal
Kurumlar, Mastercard Int. Inc. ve Visa Inc. Gibi
Uluslararasi ya da Yurticinde Kurulu Kartli Odeme
Sistemleri Kurum ve Kuruluslari

Banka hizmetlerinden miisterilerin faydalanmasinin
saglanmasi

Islemin gerceklestirilmesi veya sdzlesmenin ifasi icin

zorunlu olmasi

Bankanin ticari faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in
gereken faaliyetlerin yiiriitiilmesi

Islemin gerceklestirilmesi veya sdzlesmenin ifasi icin

Varlik Yonetim Sirketleri veya Alacaklarimizin zoryniu olmast

Satisin1 Gergeklestirdigimiz Diger Sirketler (Alacak
Degerleme ve Devralma Faaliyetini Yiiriiten Kurum
ve Kuruluslar)

Bankanin ticari faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in
gereken faaliyetlerin yiiriitilmesi

Bankanin hukuki ve fiziki glivenliginin saglanmasi

Bankacilik mevzuatinin izin verdigi sinirlar
¢ergevesinde konsolide finansal tablo hazirlama
caligmalari, risk yonetimi, i¢ denetim ve kredi
degerlendirmesi gibi konularda ana hissedarlarimizin

Dogrudan veya Dolayli TEB Hissedarlari ile BNP
bilgi/belge taleplerinin karsilanmasi

Paribas Grubu**
Banka itibarinin ve is iliskilerinin gelistirilmesi ile
stratejilerinin belirlenmesi

* ‘TEB Grubu’ TEB Holding A.S. ve aralarinda bankamizin da yer aldig1 bagl ortakliklarin olugturdugu
sirketler grubu olup bu sirketler hakkinda detayli bilgiye https://www.teb.com.tr/teb-hakkinda/grup-sirketler/
baglant1 adresinden erisebilirsiniz.

** ‘BNP Paribas Grubu’ BNP Paribas S.A. ile baglh ortakliklarin olusturdugu sirketler grubudur.

6. Sahip Oldugunuz Haklar
KVKK’nin 11’inci maddesi uyarinca, islenen kisisel verileriniz hakkinda TEB’e basvurarak asagidaki

konulara iliskin taleplerde bulunabilirsiniz.

Kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme,

a.
Kisisel verileriniz islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

c. Kisisel verilerinizin iglenme amacini ve bunlarin amacima uygun kullanilip kullanilmadigim
O0grenme,

d. Kisisel verilerinizin yurt i¢inde veya yurt disinda aktarildig: tiglincii kisileri 6grenme,

e. Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve bu

kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildig: tiglincii kisilere bildirilmesini isteme,

29921207260423231224023282000
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f.

Kisisel wverilerinizin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde bunlarin
silinmesini, yok edilmesini veya anonim hale getirilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin
kisisel verilerinizin aktarildig: tigiincii kisilere bildirilmesini isteme,

Islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitastyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize
bir sonug ¢ikarsa bu sonuca itiraz etme,

Kisisel verilerinizin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde bu zararin
giderilmesini talep etme.

Yukarida sayilan haklarinizi, https://www.teb.com.tr/kvk baglanti adresli internet sitemizde yayinlanan ya
da subelerimizden temin edebileceginiz basvuru formunu doldurarak asagidaki yontemlerle iletebilirsiniz.

Basvuru formunu eksiksiz bir sekilde doldurarak;

Subelerimize yazil olarak teslim edilebilir,

Iadeli taahhiitlii posta ya da noter kanaliyla bankamiz adresine gonderilebilir,

Giivenli elektronik imzayla imzalayarak veya bankamiza daha dnce bildirdiginiz ve sistemlerimizde
kayitli bulunan e-posta adresiniz aracilifiyla kvkkbasvuru@teb.com.tr adresine e-posta ile
iletilebilir,

Kayith Elektronik Posta (KEP) hesabindan turkekonomibankasi@hs03.kep.tr adresine KEP ile
iletilebilirsiniz.

Bunun yani sira, talebinizi acik bir sekilde belirten bagvurunuzu Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslari
Hakkinda Tebligde yer alan diger bir yontem araciligiyla da iletebilirsiniz.

Bankamiz, yukarida siralanan haklariniza iliskin ileteceginiz talepleri iletim tarihinden sonra en kisa siirede
ve en ge¢ otuz giinde sonuglandiracaktir. Bagvurunuz prensipte iicretsiz olarak igsleme alinacaktir. Bununla
birlikte, bagvurunuzun yanitlanmasinin ayrica bir masraf gerektirmesi halinde Kisisel Verileri Koruma
Kurumu tarafindan yayinlanan tarifeler ¢ergcevesinde licretlendirilebilecektir.

Yapilan basvurularin yanitlanmasi siirecinde TEB tarafindan kimliginizin dogrulanmasi ile talebinizin
netlestirilmesi amaciyla ek bilgi ve belge talep edilebilecektir. S6z konusu bilgi ve belgelerin
paylagilmamasi halinde verilerinizin giivenligini de teminen basvurunuz cevaplanamayabilecektir.

Model No: 19MHZFR3845 ||| |III||I
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YATIRIM FAALIYETLERI KAPSAMINDA MUSTERI KiSiSEL VERILERININ
ISLENMESINE IiLISKiN AYDINLATMA METNI

1. Amag ve Kapsam

Bu Yatirim Faaliyetleri Kapsaminda Miisteri Kisisel Verilerinin islenmesine iliskin Aydinlatma Metni’ne
(“Aydinlatma Metni”) konu kisisel veri isleme faaliyetlerinde Tiirk Ekonomi Bankasi A.S. (“TEB”) olarak
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve sair mevzuat (“KVKK?”) uyarinca veri sorumlusu
sifatiyla hareket ediyoruz. Kisisel verilerinizin KVKK kapsaminda diizenlenen temel ilkelere ve diger
hukuk normlarina uygun sekilde islenmesi, gizliliginin ve giivenliginin saglanmasi konusunda bir banka
olmanin da verdigi sorumluluk bilinciyle gereken her tiirlii dikkat ve 6zeni gdsteriyoruz.

Bu Aydinlatma Metni, KVKK kapsaminda TEB tarafindan islenen kisisel verileriniz, toplanma yontemleri,
kisisel veri islemenin hukuki sebepleri ve amagclari, kisisel verilerin aktarildig1 kisi/kurumlar ve aktarim
amagclar1, veri sahibi olarak KVKK uyarinca sahip oldugunuz haklar hakkinda sizleri bilgilendirmek
amactyla hazirlanmstir.

Asagida yer alan tablodan kisisel verilerinizi isleyen bankamiz hakkinda bilgi edinebilirsiniz.

Ticari Unvan: Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S.
Adres: Inkilap Mahallesi, Sokullu Caddesi, No:7A Umraniye/ISTANBUL

Mersis Numarasi: | 0876004342000105
Sicil Numarasi: 189356
Tletisim Kanallar: | https://www.teb.com.tr/iletisim/ baglant1 adresinde yer verilen iletisim kanallar1

Bankamizin ana faaliyetlerine iliskin aydinlatma metinlerine https:/www.teb.com.tr/kvk uzantili baglanti
adresinden ulagabilirsiniz.

2. Islenen Kisisel Veri Kategorileriniz

TEB tarafindan veri sorumlusu sifatiyla islenen kisisel veri kategorileriniz ile bu kategorilerde yer alan
kisisel veri ornekleri agagidaki tabloda listelenmistir.

Islenen Kisisel Veri

Ornek Kisisel Veriler

Kategorileriniz
Ad soyad, anne - baba adi, dogum tarihi, dogum yeri, kimlik

Kimlik Verileri belgelerinde yer alan veriler, T.C. kimlik / pasaport / vergi kimlik
numarasi
fletisim Verileri Ev/is adresi, adres numarasi, e-posta adresi, telefon numarasi

Egitim, Is ve Profesyonel Yasama

fliskin Veriler Meslek bilgisi, ¢aligma gecmisi, ¢alistigi is yeri bilgisi, egitim

durumu

Finansal Uriinlere, Varliklara ve
Finansal Duruma iliskin Veriler Gelir bilgisi, mal varlig: bilgisi, kredi gegmisi, vergi 6demelerine
iligkin bilgiler, kullandiginiz finansal iiriin ve hizmet verisi

Islem konusu finansal {iriin ve hizmetler ile buna iliskin detaylar,

Masterilerin Finansal Islemlerine kredi kart1 kullanim bilgisi, banka kart1 kullanim bilgisi,

Mliskin Veriler . Ny . o
3 kredi/mevduat/doviz hesabi hareketleri, ¢ek/senet bilgileri, dekont
bilgileri, verilen 6deme talimatlar
ModelNot iz IO AR AR AR AT
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Islenen Kisisel Veri
Kategorileriniz

Ornek Kisisel Veriler

Cerez kayitlar1 (Cookie) ve benzeri diger takip yontemleri ile elde
edilen bilgiler (IP adresi, cihaz bilgisi)

Kullanici ady, sifre ve parola bilgileri, denetim iz kayitlari, log
kayitlar1, dolandiriciligin 6nlenmesine iligkin ihbarlar ile banka siber
alaninin giivenligine iliskin olabilecek diger veriler
Miisterini tani, terdriin finansmaninin engellenmesi dolandiriciligin

Dijital Ortam Kullanim Verileri

Islem Giivenligi ve Kurumun Siber
Giivenligine iliskin Veriler

Risk Yonetimine ve Finansal engellenmesi amaciyla ve risk yonetimi kapsaminda kullanilabilecek
Giivenlige iliskin Veriler bilgiler (caligma / faaliyet alani, gelir kaynag, kredi risk skoru, kredi
ve risk bilgileri)

Cagr1 merkezi / telefon kayitlari, goriintiilii gériisme kayitlari,
fotograf ve video kayitlari
Yalnizca Banka/Kurum iginde miisteriyi/ belirlenebilir kilan referans
Kisiyi Belirleyen Referans Degerler | bilgileri (miisteri numarasi, {iriin bagvuru numarasi, islem numarasi,
sO0zlesme numarast)

Cesitli kanallardan gelen talep ve sikdyetler, Banka/Kurum’un talep
ve sikayetlere iligkin yanitlari, bankanin itibar yonetiminde kullanilan
bilgiler
Dava, yasal takip ve arabuluculuk dosyalarindaki bilgiler, adli
makamlardan iletilen talepler ve Banka/Kurum’un taleplere iliskin
yanitlari

Gorsel ve Isitsel Kayitlar

Talep/Sikayet ve Itibar Yonetimi
Verileri

Hukuki Islem Verileri

Fiziksel Mekan Giivenligine iliskin
Veriler Ziyaretgilerin giris ¢ikis kayit bilgileri, kamera kayitlari
Lokasyon Verisi

Bulundugu yerin konumuna iliskin bilgiler
Finansal iiriin ve hizmet kullanim aligkanliklar1, gecmis aligveris ve
finansal iglem bilgileri, finansal {iriin ve hizmet sunumuna konu
olabilecek ilgi alan1 ve begeni bilgileri, pazarlama amaciyla yiiriitiilen
anket sonuglari, kampanya katilim ve tercih bilgileri

Pazarlama Verileri

e (07N AT 3] Ornek Ozel Nitelikli Kisisel Veriler

Veri Kategorileriniz
Ceza Mahkimiyeti ve Giivenlik
Tedbirleri Adli sicil ve mahkumiyet bilgileri, koruma tedbirlerine iliskin bilgiler

Yukarida yer verilen tabloda islendigi agiklanan 6zel nitelikli kisisel verileriniz hassas nitelikleri sebebiyle
daha siki bir koruma rejimi altina alinmistir. TEB tarafindan gergeklestirilen veri isleme faaliyetlerinde 6zel
nitelikli kisisel verilerinizi gerekli, zaruri durumlar haricinde islememeye gayret ediyoruz. Bu kapsamda
ancak bahsi gegen ilgili siireclere dahil olmaniz halinde islenebilecek 6zel nitelikli kisisel veri kategoriniz
ceza mahkimiyeti ve giivenlik tedbirlerine iligkin verilerdir. Ceza mahkimiyeti ve gilivenlik tedbirleri
verilerinin islenebilecegi faaliyetlere finansal giivenlik siireclerinin (su¢ gelirlerinin aklanmasi, terdriin
finansmani, yolsuzluk, riisvet, dolandiricilik ile miicadele) yonetimi faaliyeti ornek olarak
gosterilebilecektir.

3. Kisisel Verilerinizin Elde Edilme Yo6ntemleri
Kisisel verileriniz, agsagida aciklandigi sekilde TEB tarafindan dogrudan sizden veya {igiincii kisilerden
otomatik ya da otomatik olmayan yontemlerle elde edilebilecektir.
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Kisisel Verilerinizin Dogrudan Sizden Elde Edilme Yontemleri

» Kisisel verilerinizi igeren bilgi veya belgeler, TEB genel miidiirliik, sube, direkt ve aktif satig
ekipleri ile yiiz yiize veya elektronik iletisim kanallar1 (telefon/cagr1 merkezi, SMS, faks, e-
posta, video goriismesi vb.) araciligiyla gerceklestirilen sozlii ve yazili gériismelerle veya posta,
kargo ya da kurye hizmetleri kullanilarak otomatik olmayan yontemlerle elde edilebilecektir.

» Kisisel verilerinizi igeren bilgi veya belgeler mobil bankacilik kanallari, internet bankaciligi,
bankamiz internet siteleri, ATM’ler, kiosk, turbo cihazlari, asistan destekli self servis birimleri,
cagri merkezi ve sube IVR (Etkilesimli Sesli Yanit) sistemi, SMS, CCTV (Kapali1 Devre Kamera
Kayit) sistemi kullanilarak otomatik yontemlerle elde edilebilecektir.

(ii) Kisisel Verilerin Ugiincii Kisilerden Elde Edilme Yontemleri

» Kisisel verilerinizi igeren bilgi veya belgeler, ilgili mevzuatin ve yapilan anlagmalarin izin
verdigi Olciide ve cizdigi sinirlar dahilinde, dis hizmet veya destek hizmeti saglayan kuruluslar;
is ortaklig1 bulunan kurumlar, yargi merciileri ile Sermaye Piyasasi Kurulu, Merkezi Kayit
Kurulusu A.S., Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Gelir idaresi Baskanlig1 gibi
kanunen yetkili kamu ve 6zel kurum ve kuruluslarindan, vekil, veli, vasi gibi temsilcilerinizden
fiziki veya elektronik kanallar kullanilarak emir iletimine aracilik ettigimiz kurumlar ile
saklama hizmetleri kapsaminda portfdy yonetim sirketleri ve yatirim fonlarindan temin edilerek
otomatik olmayan yontemlerle elde edilebilecektir.

» Kisisel verilerinizi iceren bilgi veya belgeler, sistem entegrasyonun bulunmasi halinde ilgili
mevzuatin ve yapilan anlagsmalarin izin verdigi olciide ve ¢izdigi sinirlar dahilinde kanunen
yetkili kamu ve 6zel kurum ve kuruluglariin veri tabanlar1 (Kimlik Paylasim Sistemi, Adres
Paylasim Sistemi, Merkezi Niifus Idaresi Sistemi, Merkezi Sicil Kayit Sistemi, Merkezi Kayit
Kurulusu A.S. ile T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 sistemleri vb.) kullanilarak emir iletimine
aracilik ettigimiz kurumlar ile saklama hizmetleri kapsaminda portfoy yonetim sirketleri ve
yatirim fonlarindan temin edilerek otomatik yontemlerle elde edilebilecektir.

4. Kisisel Verilerinizin islenme Amaclar1 ve Hukuki Sebepleri
TEB tarafindan islenen ve yukarida kategorileri siralanan kisisel verileriniz, asagidaki tabloda belirtilen

amagclarla ve hukuki sebeplerle iglenebilecektir.

Islenen Kisisel Veri
Kategorileriniz

Dayanilan Hukuki
Sebep

Kisisel Verileri Isleme Amaci

Kimlik Verileri Yetkili kamu ve 6zel .ku.rulus'lara .
mevzuat kapsaminda bilgi verilmesi

Iletisim Verileri
Banka/Kurum faaliyetlerinin ilgili
mevzuata uygun yiritilmesi i¢in gerekli
aksiyonlarin kurgulanmasi

Finansal Uriinlere, Varliklara ve
Finansal Duruma iliskin Veriler

Kisisel Veri Islemenin,
Kanunlarda A¢ikca

Miisterilerin Finansal islemlerine Ongoriilmesi (KVKK

Mliskin Veriler m. 5/2-a)
Gorsel ve Isitsel Kayitlar Muhasebe ve __fit‘lllra 1§1emler1n1n
: rutulmesi
Hukuki Islem Verileri yu
ModelNot bnions I ANNARARNE AR S AR
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Islenen Kisisel Veri
Kategorileriniz

Talep/Sikayet ve itibar Yonetimi
Verileri
Egitim, Is ve Profesyonel Yasama
Iliskin Veriler
Risk Yonetimine ve Finansal
Giivenlige Iliskin Veriler

Kisisel Verileri isleme Amaci

Denetim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

Finansal giivenlik siireclerinin
(Miisterini tani, su¢ gelirlerinin,
terérizmin finansmaninin ve
dolandiriciligin 6nlenmesi ile diger
usulsiiz islemlerle miicadele gibi)
yonetimi

Dayamilan Hukuki
Sebep

Kimlik Verileri
Iletisim Verileri

Finansal Uriinlere, Varliklara ve
Finansal Duruma Iliskin Veriler

Miisterilerin Finansal Islemlerine
Iliskin Veriler
Gorsel ve Isitsel Kayitlar

Talep/Sikayet ve Itibar Yonetimi
Verileri

Dijital Ortam Kullanim Verileri

Kisiyi Belirleyen Referans
Degerler
Islem Giivenligi ve Kurumun
Siber Giivenligine Iligkin Veriler
Risk Yonetimine ve Finansal
Giivenlige lliskin Veriler
Hukuki Islem Verileri

Yatirim {iriin ve hizmetlerinin
sunulmasina iligkin siireglerin
yiirtitiilmesi

Emir iletimine aracilik, genel saklama
hizmeti, iglem aracilig1, portfoy araciligi,
sinirli saklama faaliyet izinlerimiz
kapsaminda sunmus oldugumuz {iriin ve
hizmetlere iliskin operasyonel
faaliyetlerin kurgulanmasi ve
yiiriitiilmesi

Yatirim iiriin ve hizmetlerinin satis
siireglerinin yiiriitiilmesi

Banka/Kurum is siire¢lerinin
kurgulanmasi

Miisteri iligkilerinin yonetimi

Miisteri sikayetlerinin yonetilmesi

Kimlik dogrulama faaliyetlerinin
yiriitiilmesi

Mevcut verilerin glincelliginin ve
dogrulugunun saglanmasi

So6zlesme siireglerinin takibi

Banka/Kurum hizmetlerinin
erisilebilirliginin saglanmasi

Dava ve yasal takip siireclerinin
yiriitiilmesi

Muhasebe ve fatura islemlerinin
yiiriitiilmesi

Bilgi giivenligi yonetimi

Destek hizmeti saglayicilari, is ortaklari
veya tedarikgilerle kurulan iligkilerin
yOnetiminin yapilmasi

Kisisel Veri Islemenin,
TEB ile Aranizdaki
So6zlesmenin Kurulmasi
veya Ifas1 Igin Gerekli
Olmas1 (KVKK m. 5/2-

¢)

Kimlik Verileri

Finansal giivenlik siireclerinin
(Miisterini tani, sug gelirlerinin,

Kisisel Verilerin
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Islenen Kisisel Veri
Kategorileriniz

Iletisim Verileri

Egitim, Is ve Profesyonel Yasama
Iliskin Veriler

Finansal Uriinlere, Varliklara ve

Finansal Duruma Iliskin Veriler

Hukuki Islem Verileri

Miisterilerin Finansal Islemlerine
Iligkin Veriler

Talep/Sikayet ve itibar Yonetimi

Verileri

Kisiyi Belirleyen Referans
Degerler

Fiziksel Mekan Giivenligine
Iligkin Veriler
Islem Giivenligi ve Kurumun
Siber Giivenligine Iligkin Veriler
Dijital Ortam Kullanim Verileri
Gorsel ve Isitsel Kayitlar

Risk YOnetimine ve Finansal
Giivenlige iliskin Veriler

Kisisel Verileri isleme Amaci

terOrizmin finansmaninin ve
dolandiriciligin 6nlenmesi ile diger
usulsiiz iglemlerle miicadele gibi)
yonetimi

Banka/Kurum faaliyetlerinin ilgili
mevzuata uygun yiiriitiilmesi i¢in gerekli
aksiyonlarm kurgulanmasi

Yetkili kamu ve 6zel kuruluslara
mevzuat kapsaminda bilgi verilmesi

Uyum siireclerine iliskin risk yonetimi
yapilmast

Denetim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

Miisteri sikayetlerinin yonetimi

Dava ve yasal takip siireclerinin
yiiriitiillmesi

Banka/Kurum operasyonel risklerinin
yonetimi

Operasyonel faaliyetlerin kurgulanmast

Kimlik dogrulama faaliyetlerinin
yiiriitiilmesi

Banka/Kurum hizmetlerinin
erisilebilirliginin saglanmasi

Mevcut verilerin giincelliginin ve
dogrulugunun saglanmasi

Muhasebe ve fatura islemlerinin

Dayamilan Hukuki
Sebep

Yiikiimliiliiklerimizi
Yerine Getirebilmek
Icin Islenmesi (KVKK
m. 5/2-¢)

Hukuki Islem Verileri

yiiriitiilmesi
Kimlik Verileri Dava ve yasal takip siireglerinin
Iletisim Verileri ylritilmesi

Finansal Uriinlere, Varliklara ve
Finansal Duruma iliskin Veriler

Miisterilerin Finansal Islemlerine

Miisteri sikayetlerinin yonetilmesi

Mliskin Veriler

Egitim, s ve Profesyonel Yasama
Iligkin Veriler

Gorsel ve Isitsel Kayitlar

Talep/Sikayet ve itibar Yonetimi
Verileri

Miisteri iligkilerinin yonetimi

Kisisel Verilerin Bir
Hakkin Tesisi,
Kullanilmasi veya
Korunmasi I¢in
Islenmesi (KVKK m.
5/2-€)

Kimlik Verileri

Banka/Kurum stratejilerinin

olusturulmas.

Kisisel Veri Islemenin

Mesru Menfaatlerimiz

Model No: 19MHZFR3845

Versiyon No: V120240824
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Islenen Kisisel Veri
Kategorileriniz

Iletisim Verileri

Finansal Uriinlere, Varliklara ve
Finansal Duruma Iliskin Veriler

Miisterilerin Finansal Islemlerine
Iliskin Veriler
Egitim, Is ve Profesyonel Yasama
Iliskin Veriler
Fiziksel Mekan Glivenligine
Iliskin Veriler
Risk Yonetimine ve Finansal
Giivenlige iliskin Veriler

Kisiyi Belirleyen Referans
Degerler

Islem Giivenligi ve Kurumun
Siber Giivenligine Iliskin Veriler

Dijital Ortam Kullanim Verileri
Gorsel ve Isitsel Kayitlar
Hukuki Islem Verileri
Talep/Sikayet ve Itibar Yonetimi

Kisisel Verileri isleme Amaci

Banka/Kurum sistemlerinin analizi ve
gelistirilmesi

Finansal giivenlik siireclerinin
(Miisterini tani, sug gelirlerinin,
terOrizmin finansmaninin ve
dolandiriciligin 6nlenmesi ile diger
usulsiiz iglemlerle miicadele gibi)
yonetimi

Denetim faaliyetlerinin yiirtitiilmesi

Mevcut verilerin glincelliginin ve
dogrulugunun saglanmasi

Operasyonel faaliyetlerin kurgulanmasi

Miisteri memnuniyetine yonelik
aktivitelerin yonetilmesi

Suirdiiriilebilirlige ve siireklilige iliskin
faaliyetlerin yiiriitiilmesi

Bankanin/Kurumun faiz oranlarinin ve
faiz orani risklerinin yonetilmesi

Banka/Kurum operasyonel risklerinin
yonetilmesi

Destek hizmeti saglayicilari, is ortaklari

Dayamilan Hukuki
Sebep

Icin Zorunlu Olmasi
(KVKK m. 5/2-f)

Verileri veya tedarikgilerle kurulan iligkilerin
yonetimi
Sunulan iiriin ve hizmetler arasinda
Kimlik Verileri capraz satis faaliyetleri

Iletisim Verileri

Finansal Uriinlere, Varliklara ve
Finansal Duruma iliskin Veriler

Miisterilerin Finansal Islemlerine
Iligkin Veriler
Risk Yonetimine ve Finansal
Giivenlige Iligskin Veriler
Dijital Ortam Kullanim Verileri
Egitim, s ve Profesyonel Yasama
Iligkin Veriler
Lokasyon Verisi
Gorsel ve Isitsel Kayitlar

Pazarlama Verileri

gerceklestirilmesi

Size 6zel uirtin ve hizmetlerimizin
belirlenmesi

Dijital kanallar dahil olmak {izere tiim
ortamlarda reklam, kampanya ve
promosyon siireglerinin yiiriitiilmesi ve
bu kapsamda tarafinizla iletisime
gecilmesi

Pazarlama amacli veri analizi,
modelleme ve skorlama faaliyetlerinin
yiiriitiilmesi

Uriin ve hizmetlere bagliligin kurulmasi
ve arttirilmasi

Pazarlama amaciyla iiriin ve hizmetler
hakkinda memnuniyet degerlendirmesi
ve pazar arastirmasi i¢in tarafinizla
iletisime gecilmesi

Kisisel Verilerinizin
Islenmesine A¢ik Riza
Vermis Olmaniz
(KVKK m. 5/1)

Model No: 19MHZFR3845
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Islenen Kisisel Veri
Kategorileriniz

Kisisel Verileri isleme Amaci

Uyum siireclerine iliskin risk yonetimi
yapilmast

Dayamilan Hukuki
Sebep

Dava ve yasal takip siireclerinin
yiirtitiilmesi

Ceza Mahkumiyeti ve Giivenlik

Banka/Kurum faaliyetlerinin ilgili
mevzuata uygun yiirlitiilmesi i¢in gerekli
Tedbirleri aksiyonlarin kurgulanmasi

Ozel Nitelikli Verilerin

terérizmin finansmaninin ve
dolandiriciligin 6nlenmesi ile diger
usulsiiz islemlerle miicadele gibi)
yonetimi

Islenmesinin
Fi L otivenlik sireclorini Kanunlarda
11.1.ansa' SUVERTIK sureg eriiin Ongoriilmesi (KVKK
(Miisterini tani, su¢ gelirlerinin, m. 6/3)

Denetim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

5. Kisisel Verilerinizin Aktarildigx Ugiincii Taraflar ve Aktarim Amaclar
TEB tarafindan islenen ve yukarida kategorileri siralanan kisisel verileriniz, asagidaki tabloda belirtilen alict
gruplarina belirtilen amaglarla KVKK’nin 8 ve 9’uncu maddelerinde diizenlenen hukuki sebeplere uygun

sekilde aktarilabilecektir.

Alic1 Grubu Aktarimin Amaci

Hukuken Bilgi/Belge Almaya Yetkili Kamu/Ozel Kurum
veya Kuruluglari ile Yarg: Mercileri (Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Sermaye Piyasasi
Kurumu, Merkezi Kayit Kurulusu A.S., Istanbul Takas
ve Saklama Bankas1 A.S., Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez
Bankasi, Gelir idaresi Bagkanligi, Mali Suglar1 Arastirma
Kurulu, Yatirimeir Tazmin Merkezi, Mahkemeler,
Savciliklar vb.)

Yetkili kamu ve 6zel kuruluslara mevzuat
kapsaminda bilgi verilmesi

Banka/Kurum faaliyetlerinin ilgili mevzuata uygun
yiiriitiilmesi i¢in gerekli aksiyonlarin kurgulanmasi

Bankanin hukuki ve fiziki giivenliginin saglanmasi

Banka hizmetlerinden miisterilerin faydalanmasinin
saglanmasi

Islemin gerceklestirilmesi veya sozlesmenin ifasi
i¢in zorunlu olmasi

Bankann ticari faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in
gereken faaliyetlerin ylriitiilmesi

Di1s Hizmet veya Destek Hizmeti Saglayan Kuruluslar
(Arsiv Hizmeti, Ekstre Basim Hizmeti, Cagr1 Merkezi,
Bilgi Sistemleri, Banka Operasyonel Hizmetleri,
Denetim vb. Konularda TEB'in Faaliyetlerinin

Banka hizmetlerinden miisterilerin faydalanmasinin
saglanmasi

Islemin gergeklestirilmesi veya sdzlesmenin ifasi
i¢in zorunlu olmasi

Model No: 19MHZFR3845

Versiyon No: V120240824
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TEB

Alic1 Grubu

Tamamlayicisi Niteligindeki Hizmetleri Aldigs, Isbirligi
Yaptig1 Danigman, Kurulug ve Taraflar)

Aktarimin Amaci

Bankanin ticari faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in
gereken faaliyetlerin yliriitiilmesi

Bankanin hukuki ve fiziki giivenliginin saglanmasi

Banka/Kurum faaliyetlerinin ilgili mevzuata uygun
yiriitiilmesi i¢in gerekli aksiyonlari kurgulanmasi

Pazarlama ve capraz satis faaliyetlerinin
yiirtitiilmesi

TEB Grubu* Biinyesindeki flgili Sirketler Dahil Olmak
Uzere Emir iletimine Aracilik Ettigimiz Kurumlar ile
Saklama Hizmetleri Kapsaminda Portfoy Yonetim
Sirketleri ve Yatirim Fonlari; Yurti¢i ve Yurtdisi
Bankalar ile Takas ve Saklama Kuruluslari

Banka hizmetlerinden miisterilerin faydalanmasinin
saglanmasi

Islemin gergeklestirilmesi veya sdzlesmenin ifast
i¢in zorunlu olmasi

Bankanin ticari faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in
gereken faaliyetlerin yliriitiilmesi

Is Ortaklar1 (Yatirim Uriin ve Hizmetlerin Sunulmasi
Kapsaminda Isbirligi Iliskisi Kurulan Kuruluslar) ve
TEB Grubu*

Banka hizmetlerinden miisterilerin faydalanmasinin
saglanmasi

Islemin gergeklestirilmesi veya sozlesmenin ifast
i¢in zorunlu olmasi

Bankanin ticari faaliyetlerini siirdiirebilmesi igin
gereken faaliyetlerin ylriitiilmesi

Banka itibarinin ve is iligkilerinin gelistirilmesi ile
stratejilerinin belirlenmesi

Pazarlama ve capraz satis faaliyetlerinin
yiriitiilmesi

Dogrudan veya Dolayli TEB Hissedarlari ile BNP
Paribas Grubu**

Bankacilik mevzuatinin izin verdigi sinirlar
cercevesinde konsolide finansal tablo hazirlama
caligmalari, risk yonetimi, i¢ denetim ve kredi
degerlendirmesi gibi konularda ana
hissedarlarimizin bilgi/belge taleplerinin
karsilanmasi

Banka itibarinin ve is iliskilerinin gelistirilmesi ile
stratejilerinin belirlenmesi

* ‘TEB Grubu’ TEB Holding A.S. ve aralarinda bankamizin da yer aldig1 bagl ortakliklarin olusturdugu
sirketler grubu olup bu sirketler hakkinda detayl bilgiye https://www.teb.com.tr/teb-hakkinda/grup-sirketler/

baglant1 adresinden erisebilirsiniz.

** ‘BNP Paribas Grubu’ BNP Paribas S.A. ile bagli ortakliklarin olusturdugu sirketler grubudur.

Model No: 19MHZFR3845
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6. Miisterilerin Sahip Oldugu Haklar
KVKK’nin 11. maddesi uyarinca, kisisel verileri islenen miisteriler, TEB’e bagvurarak asagidaki konulara
iligkin taleplerde bulunabilir:

Kisisel verilerinin iglenip islenmedigini 6grenme,
Kisisel verileri islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,
Kisisel verilerinin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

Kisisel verilerinin yurt i¢inde veya yurt diginda aktarildig tigiincii kisileri 6grenme,

® 2 0 T 9

Kisisel verilerinin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan iglemin kisisel verilerin aktarildig: tigiincii kisilere bildirilmesini isteme,

f. Kisisel verilerinin iglenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde bunlarin silinmesini,
yok edilmesini veya anonim hale getirilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kigisel
verilerin aktarildigi iiglincii kisilere bildirilmesini isteme,

g. Islenen verilerinin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle veri
sahibinin aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

h. Kisisel verilerinin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

Yukarida sayilan haklarimizi, https://www.teb.com.tr/kvk baglanti adresli internet sitemizde yayinlanan ya
da subelerimizden temin edebileceginiz basvuru formunu doldurarak asagidaki yontemlerle iletebilirsiniz.

Basvuru formunu eksiksiz bir sekilde doldurarak;

— Subelerimize yazili olarak teslim edilebilir,

— ladeli taahhiitlii posta ya da noter kanaliyla bankamiz adresine gonderilebilir,

— Givenli elektronik imzayla imzalayarak veya bankamiza daha 6nce bildirdiginiz ve sistemlerimizde
kayitlh bulunan e-posta adresiniz araciligiyla kvkkbasvuru@teb.com.tr adresine e-posta ile
iletilebilir,

— Kayith Elektronik Posta (KEP) hesabindan turkekonomibankasi@hs03.kep.tr adresine KEP ile
iletilebilirsiniz.

Bunun yani sira, talebinizi acik bir sekilde belirten bagvurunuzu Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslari
Hakkinda Tebligde yer alan diger bir yontem araciligiyla da iletebilirsiniz.

Bankamiz, yukarida siralanan haklariniza iligkin ileteceginiz talepleri iletim tarihinden sonra en kisa siirede
ve en gec otuz giinde sonuglandiracaktir. Basvurunuz prensipte iicretsiz olarak isleme alinacaktir. Bununla
birlikte, bagvurunuzun yanitlanmasinin ayrica bir masraf gerektirmesi halinde Kisisel Verileri Koruma
Kurumu tarafindan yayinlanan tarifeler ¢cergevesinde iicretlendirilebilecektir.

Yapilan bagvurularin yanitlanmasi siirecinde TEB tarafindan kimliginizin dogrulanmasi ile talebinizin
netlestirilmesi amaciyla ek bilgi ve belge talep edilebilecektir. S6z konusu bilgi ve belgelerin
paylasilmamasi halinde verilerinizin giivenligini de teminen bagvurunuz cevaplanamayabilecektir.
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SiGORTA FAALIYETLERIi KAPSAMINDA MUSTERI KiSiSEL VERILERININ
ISLENMESINE ILISKIN AYDINLATMA METNI

1. Amag ve Kapsam

Sigorta ve bireysel emeklilik {iriin veya hizmetleri kapsaminda kisisel veri isleme amag¢ ve vasitalarinin
dogrudan sigorta sirketleri tarafindan belirlendigi sigorta poligelerinin diizenlenmesi, risk ve prim
hesaplamasi, tazminat 6demeleri gibi sigortacilik islemleri agisindan veri sorumlusu sigorta sirketleridir.
Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S. (“TEB”) acente sifatiyla bahsi gecen bu islemler kapsaminda veri igleyen
olarak hareket etmektedir. TEB’in veri isleyen olarak hareket ettigi bahsi gecen veri isleme faaliyetlerine
iliskin bilgilendirmeler, isbu Sigorta Faaliyetleri Kapsaminda Kisisel Verilerin Islenmesine iliskin
Aydinlatma Metni’nde (“Aydinlatma Metni”’) yer almamaktadir. TEB’in acente sifatiyla veri isleyen
olarak ve sigorta sirketlerinin veri sorumlusu olarak hareket ettigi faaliyetlere iliskin bilgilendirmelere
sigorta sirketlerinin aydinlatma metinlerinden erigebilirsiniz. Bu baglamda, Aydinlatma Metni’nde sigorta
ve bireysel emeklilik iiriin veya hizmetleri yoniinden TEB’in 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu ve sair mevzuat (“KVKK?”) uyarinca veri sorumlusu oldugu veri isleme faaliyetlerine iligkin
aciklamalara yer verilmektedir.

Bu Aydmlatma Metni, KVKK kapsaminda TEB tarafindan veri sorumlusu sifatiyla islenen kisisel
verileriniz, toplanma yontemleri, kigisel veri islemenin hukuki sebepleri ve amaglari, kigisel verilerin
aktarildigi kisi/kurumlar ve aktarim amaclari, veri sahibi olarak KVKK uyarinca sahip oldugunuz haklar
hakkinda sizleri bilgilendirmek amaciyla hazirlanmistir.

Kisisel verilerinizin KVKK kapsaminda diizenlenen temel ilkelere ve diger hukuk normlarina uygun sekilde
islenmesi, gizliliginin ve giivenliginin saglanmasi konusunda bir banka olmanin da verdigi sorumluluk
bilinciyle gereken her tiirlii dikkat ve 6zeni gosteriyoruz.

Asagida yer alan tablodan kisisel verilerinizi isleyen bankamiz hakkinda bilgi edinebilirsiniz.

Ticari Unvan: Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S.
Adres: Inkilap Mahallesi, Sokullu Caddesi, No:7A Umraniye/ISTANBUL

Mersis Numarasi: | 0876004342000105
Sicil Numarasi: 189356
Tletisim Kanallari: | https://www.teb.com.tr/iletisim/ baglant1 adresinde yer verilen iletisim kanallar1

Bankamizin ana faaliyetlerine iliskin aydinlatma metinlerine https:/www.teb.com.tr/kvk uzantili baglanti
adresinden ulagabilirsiniz.

2. Islenen Kisisel Veri Kategorileriniz

TEB tarafindan veri sorumlusu sifatiyla islenen kisisel veri kategorileriniz ile bu kategorilerde yer alan
kisisel veri ornekleri agagidaki tabloda listelenmistir.
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Islenen Kisisel Veri
Kategorileriniz

Kimlik Verileri

Ornek Kisisel Veriler

Ad soyad, anne - baba adi, dogum tarihi, dogum yeri, kimlik
belgelerinde yer alan veriler, T.C. kimlik / pasaport / vergi kimlik
numarast

Iletisim Verileri

Ev/is adresi, adres numarasi, e-posta adresi, telefon numarasi

Aile ve Yakin Bilgileri

Medeni durum, ¢cocuk sayis1 gibi aile ve yakin bilgileri

Egitim, Is ve Profesyonel Yasama
Iliskin Veriler

Meslek bilgisi, ¢calisma gegmisi, ¢alistigi is yeri bilgisi, egitim
durumu

Finansal Uriinlere, Varliklara ve
Finansal Duruma iliskin Veriler

Gelir bilgisi, mal varlig bilgisi, kredi gegmisi, vergi 6demelerine
iligskin bilgiler, kullandiginiz finansal {iriin ve hizmet verisi

Miisterilerin Finansal Islemlerine
Mliskin Veriler

Islem konusu finansal {iriin ve hizmetler ile buna iliskin detaylar,
kredi kart1 kullanim bilgisi, banka kart1 kullanim bilgisi,
kredi/mevduat/doviz hesabi hareketleri, ¢ek/senet bilgileri, dekont
bilgileri, verilen 6deme talimatlar1

Dijital Ortam Kullanim Verileri

Cerez kayitlar1 (Cookie) ve benzeri diger takip yontemleri ile elde
edilen bilgiler (IP adresi, cihaz bilgisi)

Islem Giivenligi ve Kurumun Siber
Giivenligine iliskin Veriler

Kullanici ady, sifre ve parola bilgileri, denetim iz kayitlari, log
kayitlar1, dolandiriciligin 6nlenmesine iligkin ihbarlar ile banka siber
alaninin giivenligine iliskin olabilecek diger veriler

Risk YoOnetimine ve Finansal
Giivenlige iliskin Veriler

Miisterini tani, terdriin finansmaninin engellenmesi dolandiriciligin
engellenmesi amaciyla ve risk yonetimi kapsaminda kullanilabilecek
bilgiler (caligma / faaliyet alani, gelir kaynag, kredi risk skoru, kredi

ve risk bilgileri)

Gorsel ve Isitsel Kayitlar

Cagr1 merkezi / telefon kayitlari, goriintiilii gériisme kayitlari,
fotograf ve video kayitlar

Kisiyi Belirleyen Referans Degerler

Yalnizca Banka/Kurum iginde miisteriyi/ belirlenebilir kilan referans
bilgileri (miisteri numarasi, iiriin bagvuru numarast, islem numarasi,
sO0zlesme numarast)

Talep/Sikayet ve Itibar Yonetimi
Verileri

Cesitli kanallardan gelen talep ve sikdyetler, Banka/Kurum’un talep
ve sikayetlere iligkin yanitlari, bankanin itibar yonetiminde kullanilan
bilgiler

Hukuki Islem Verileri

Dava, yasal takip ve arabuluculuk dosyalarindaki bilgiler, adli
makamlardan iletilen talepler ve Banka/Kurum’un taleplere iliskin
yanitlari

Fiziksel Mekan Giivenligine iliskin
Veriler

Ziyaretgilerin giris ¢ikis kayzt bilgileri, kamera kayitlar

Lokasyon Verisi

Bulundugu yerin konumuna iligkin bilgiler

Pazarlama Verileri

Finansal iiriin ve hizmet kullanim aligkanliklar1, gegmis aligveris ve
finansal iglem bilgileri, finansal iiriin ve hizmet sunumuna konu
olabilecek ilgi alan1 ve begeni bilgileri, pazarlama amaciyla yiiriitiilen
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Kisisel verilerinizden bazilar1 hassas nitelikleri sebebiyle daha siki bir koruma rejimi altina alinmis olup bu
veriler 6zel nitelikli kisisel veriler olarak simiflandirilmistir. TEB tarafindan sigorta ve bireysel emeklilik
iirlin veya hizmetlerine iliskin gerceklestirilen veri isleme faaliyetlerinde 6zel nitelikli kisisel verilerinizi
gerekli, zaruri durumlar haricinde islememeye; isledigimiz hallerde bu verilere 6zgii gerekli her tiirlii teknik
ve idari tedbiri almaya gayret ediyoruz. Ozel nitelikli kisisel verilerinizden saglik verileri TEB tarafindan
yalnizca acente sifatiyla veri isleyen olarak hareket edilen hayat ve saglik sigortasi iiriinlerinde poligenin
olusturulmasi igin zorunlu olarak saglik beyan1 alinmasi, bireysel emeklilik {iriinii i¢cin maluliyet beyaninin
almmas: gibi siireglerde islenmekte olup Aydinlatma Metni’nin “Ama¢ ve Kapsam” bashigi altinda
aciklandig1 lizere bu siirecler hakkinda bilgilendirmelere bu Aydinlatma Metni kapsaminda yer
verilmemektedir.

3. Kisisel Verilerinizin Elde Edilme Yontemleri

Kisisel verileriniz, agsagida agiklandigi sekilde TEB tarafindan dogrudan sizden veya iigiincii kisilerden
otomatik ya da otomatik olmayan yontemlerle elde edilebilecektir.

@) Kisisel Verilerinizin Dogrudan Sizden Elde Edilme Yontemleri
» Kisisel verilerinizi igeren bilgi veya belgeler, TEB genel mudiirliik, sube, direkt ve aktif satis
ekipleri ile yiiz ylize veya elektronik iletisim kanallar (telefon/¢agri merkezi, SMS, faks, e-
posta, video goriismesi vb.) araciligiyla gerceklestirilen sozlii ve yazili goriismelerle veya posta,
kargo ya da kurye hizmetleri kullanilarak otomatik olmayan yontemlerle elde edilebilecektir.

» Kisisel verilerinizi igeren bilgi veya belgeler mobil bankacilik kanallari, internet bankaciligi,
bankamuz internet siteleri, ATM’ler, kiosk, turbo cihazlari, asistan destekli self servis birimleri,
cagr1 merkezi ve sube IVR (Etkilesimli Sesli Yanit) sistemi, SMS, CCTV (Kapal1 Devre Kamera
Kayit) sistemi kullanilarak otomatik yontemlerle elde edilebilecektir.

(ii) Kisisel Verilerin Uciincii Kisilerden Elde Edilme Yontemleri

» Kigisel verilerinizi iceren bilgi veya belgeler, ilgili mevzuatin ve yapilan anlagmalarin izin
verdigi 6l¢iide ve ¢izdigi sinirlar dahilinde, dis hizmet veya destek hizmeti saglayan kuruluslar;
acentesi oldugumuz sigorta sirketleri; is ortaklig1 bulunan bayi ve satis ofisleri; ticaret, esnaf ve
meslek odalar1 ile benzeri birlik, dernek ve 6zel hukuk kisilerinden, yargi merciileri ile
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu gibi kanunen yetkili kamu ve 6zel kurum ve kuruluslarindan, vekil, veli,
vasi gibi temsilcilerinizden fiziki veya elektronik kanallar kullanilarak otomatik olmayan
yontemlerle elde edilebilecektir.

» Kigisel verilerinizi igeren bilgi veya belgeler, sistem entegrasyonun bulunmasi halinde ilgili
mevzuatin ve yapilan anlagmalarin izin verdigi Ol¢iide ve ¢izdigi sinirlar dahilinde kanunen
yetkili kamu ve 6zel kurum ve kuruluslarinin veri tabanlar (Kimlik Paylasim Sistemi, Adres
Paylasim Sistemi, Merkezi Niifus Idaresi Sistemi, Merkezi Sicil Kay1t Sistemi, Sigorta Bilgi ve
Gozetim Merkezi vb.) kullanilarak otomatik yontemlerle elde edilebilecektir.

4. Kisisel Verilerinizin islenme Amaclar1 ve Hukuki Sebepleri

TEB tarafindan iglenen ve yukarida kategorileri siralanan kisisel verileriniz, asagidaki tabloda belirtilen
amaglarla ve hukuki sebeplerle islenebilecektir.
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Islenen Kisisel Veri
Kategorileriniz

Kisisel Verileri isleme Amaci

Dayamilan Hukuki

Kimlik Verileri

[letisim Verileri
Aile ve Yakin Bilgileri
Egitim, Is ve Profesyonel
Yagama lligkin Veriler

Finansal Uriinlere, Varliklara ve
Finansal Duruma iliskin Veriler

Gorsel ve Isitsel Kayitlar
Hukuki Islem Verileri
Miisterilerin Finansal

Islemlerine Iliskin Veriler

Risk Yonetimine ve Finansal
Gtivenlige Iligkin Veriler
Talep/Sikayet ve Itibar Yonetimi
Verileri
Fiziksel Mekan Giivenligine
Iliskin Veriler
Islem Giivenligi Ve Kurumun
Siber Giivenligine Iligkin Veriler

Yetkili kamu ve 6zel kuruluslara mevzuat
kapsaminda bilgi verilmesi

Banka/Kurum tesislerinin fiziki giivenliginin
saglanmasi

Banka/Kurum faaliyetlerinin ilgili mevzuata
uygun yuriitiilmesi i¢in gerekli aksiyonlarin
kurgulanmast

Mevcut verilerin giincelliginin ve
dogrulugunun saglanmast

Finansal gilivenlik siireclerinin (Miisterini tani,
suc gelirlerinin, terdrizmin finansmaninin ve
dolandiriciligin 6nlenmesi ile diger usulsiiz
islemlerle miicadele gibi) yonetimi

Sebep

Kisisel Veri
Islemenin,
Kanunlarda
Agikca
Ongoriilmesi
(KVKK m. 5/2-a)

Kimlik Verileri
fletisim Verileri
Aile ve Yakin Bilgileri

Egitim, Is ve Profesyonel
Yasama Iliskin Veriler

Finansal Uriinlere, Varliklara ve
Finansal Duruma {liskin Veriler

Gorsel ve Isitsel Kayitlar
Hukuki Islem Verileri
Miisterilerin Finansal

Islemlerine Iliskin Veriler

Risk Yonetimine ve Finansal
Giivenlige Iligskin Veriler
Talep/Sikayet ve itibar Yénetimi
Verileri

Fiziksel Mekan Giivenligine
Mliskin Veriler

Banka/Kurum faaliyetlerinin ilgili mevzuata
uygun yiiriitiilmesi i¢in gerekli aksiyonlarin
kurgulanmasi

Yetkili kamu ve 6zel kuruluslara mevzuat
kapsaminda bilgi verilmesi

Uyum siireglerine iligkin risk yonetimi

Finansal giivenlik siireclerinin (Miisterini tan,
suc gelirlerinin, terdrizmin finansmaninin ve
dolandiriciligin 6nlenmesi ile diger usulsiiz
islemlerle miicadele gibi) yonetimi

Denetim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

Muhasebe ve fatura islemleri

Miisteri sikayetlerinin yonetilmesi

Kisisel Verilerin
Hukuki
Yikiimliliklerimi
zi Yerine
Getirebilmek I¢in
Islenmesi (KVKK
m. 5/2-¢)
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Islenen Kisisel Veri
Kategorileriniz

Islem Giivenligi Ve Kurumun
Siber Giivenligine iliskin Veriler

Kisisel Verileri isleme Amaci

Dayamilan Hukuki
Sebep

Kimlik Verileri
[letisim Verileri
Hukuki Islem Verileri

Finansal Uriinlere, Varliklara ve
Finansal Duruma iliskin Veriler

Miisterilerin Finansal
Islemlerine Iliskin Veriler

Gorsel ve Isitsel Kayitlar

Dava ve yasal takip siireclerinin yiiriitiilmesi

Miisteri sikayetlerinin yonetilmesi

Miisteri iligkilerinin yonetimi

Kisisel Verilerin
Bir Hakkin Tesisi,
Kullanilmas1 veya

Korunmasi I¢in
Islenmesi (KVKK

Dijital Ortam Kullanim Verileri m. 5/2-e)
Islem Giivenligi ve Kurumun
Siber Giivenligine iliskin Veriler
Talep/Sikayet ve Itibar Yonetimi
Verileri
Kimlik Verileri Denetim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi
lletisim Verileri [s siireclerinin uygunlugunun ve verimliliginin
Aile ve Yakin Bilgileri analiz edilmesi
Egitim, is ve Profesyonel Banka/Kurum s'ist.el‘nlerir.lin analizi ve
Yasama iliskin Veriler gell$t1.I.'lln’.le§1
Finansal Uriinlere, Varliklara ve 1\/113 'anka./Kurum SFratgﬂerl,r_l 1n1(.)11u$l‘iu.rullrrias¥
Finansal Duruma Hiskin Veriler uster1 memnunl?./etl‘?;: yor.le 1k aktivitelerin
) . yoncliimesi Kisisel Veri
Gorsel V.e'I$1tS€1 Ka.yltl.ar Miisteri iligkilerinin yonetimi islemenin Mesru
Hukuki Islem Verileri Miisteri sikayetlerinin yonetilmesi Menfaatlerimiz
. Muste.rlleylp F.1nansa.1 Uyum siireclerine iliskin risk yonetimi I¢in Zorunlu
Islemlerine Iliskin Veriler Finansal giivenlik siireglerinin (Misterini tan, Olmasi (KVKK m.
Risk Yénetimine ve Finansal sug gelirlerinin, terdrizmin finansmaninin ve 5/2-f)
Giivenlige Iligkin Veriler dolandiriciligin 6nlenmesi ile diger usulsiiz
Talep/Sikéyet ve Itibar Yénetimi islemlerle miicadele gibi) yonetimi
Verileri
Fiziksel Mekan Giivenligine o el
— . Mevcut verilerin giincelliginin ve
Iligkin Veriler 8 B N
L dogrulugunun saglanmasi
Kisiyi Belirleyen Referans
Degerler
Sunulan iiriin ve hizmetler arasinda ¢apraz Kisisel
Kimlik Verileri satig faaliyetleri gerceklestirilmesi Verilerinizin
fletisim Verileri S— N . islenmesine Agik
Size 6zel lirlin ve hizmetlerimizin belirlenmesi Riza Vermis
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Islenen Kisisel Veri
Kategorileriniz

Finansal Uriinlere, Varliklara ve

Finansal Duruma Iliskin Veriler

Miisterilerin Finansal
Islemlerine Iliskin Veriler

Risk Yo6netimine ve Finansal
Giivenlige iliskin Veriler

Dijital Ortam Kullanim Verileri
Egitim, Is ve Profesyonel
Yasama Iliskin Veriler
Aile ve Yakin Bilgileri

Lokasyon Verisi

Kisisel Verileri isleme Amaci

Dijital kanallar dahil olmak {izere tiim
ortamlarda reklam, kampanya ve promosyon
stireclerinin yliriitiilmesi ve bu kapsamda
tarafinizla iletisime ge¢ilmesi

Pazarlama amagcli veri analizi, modelleme ve
skorlama faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

Uriin ve hizmetlere bagliligin kurulmasi ve
arttirilmasi

Pazarlama amaciyla iiriin ve hizmetler
hakkinda memnuniyet degerlendirmesi ve
pazar arastirmasi i¢in tarafinizla iletisime

gecilmesi

Dayamilan Hukuki
Sebep

Olmaniz (KVKK

m. 5/1)

Gorsel ve Isitsel Kayitlar

Pazarlama Verileri

5. Kisisel Verilerinizin Aktarildig1 Uciincii Taraflar ve Aktarim Amaclar

TEB tarafindan islenen ve yukarida kategorileri siralanan kigisel verileriniz, asagidaki tabloda belirtilen alict
gruplarina belirtilen amaglarla KVKK’nin 8 ve 9’uncu maddelerinde diizenlenen hukuki sebeplere uygun
sekilde aktarilabilecektir.

Alic1 Grubu Aktarimin Amaci

Yetkili kamu ve 6zel kuruluslara mevzuat

Hukuken Bilgi/Belge Almaya Yetkili Kamu/Ozel kapsaminda bilgi verilmesi

Kurum veya Kuruluslar ile Yarg:t Mercileri

(Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Banka/Kurum faaliyetlerinin ilgili mevzuata

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu, Sigorta Bilgi ve Gézetim
Merkezi, Mali Suglar1 Arastirma Kurulu,
Mahkemeler, Savciliklar vb.)

uygun ylriitiilmesi i¢in gerekli aksiyonlarin
kurgulanmast

Bankanin hukuki ve fiziki giivenliginin
saglanmasi

Di1s Hizmet veya Destek Hizmeti Saglayan
Kuruluslar (Arsiv Hizmeti, Cagr1 Merkezi, Bilgi
Sistemleri, Denetim, v.b. Konularda TEB'in
Faaliyetlerinin Tamamlayicis1 Niteligindeki
Hizmetleri Aldig, isbirligi Yaptigi Danisman,
Kurulus ve Taraflar)

Bankann ticari faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in
gereken faaliyetlerin yliriitiilmesi

Bankani hukuki ve fiziki giivenliginin
saglanmasi
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Alic1 Grubu Aktarimin Amaci

Banka/Kurum faaliyetlerinin ilgili mevzuata
uygun ylriitiilmesi i¢in gerekli aksiyonlarin
kurgulanmast

Pazarlama ve capraz satis faaliyetlerinin
yiirtitiilmesi

6. Sahip Oldugunuz Haklar

KVKK’nin 11’inci maddesi uyarinca, islenen kisisel verileriniz hakkinda TEB’e bagvurarak asagidaki
konulara iliskin taleplerde bulunabilirsiniz.

a. Kisisel verilerinizin islenip igslenmedigini 6grenme,
b. Kisisel verileriniz islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

c. Kisisel verilerinizin islenme amacimi ve bunlarin amacma uygun kullanilip kullanilmadigim
O0grenme,

d. Kigisel verilerinizin yurt i¢cinde veya yurt disinda aktarildig: tiglincii kisileri 6grenme,

e. Kisisel verilerinizin eksik veya yanlig islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan iglemin kisisel verilerinizin aktarildig: tigiincii kisilere bildirilmesini isteme,

f. Kisisel verilerinizin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde bunlarin
silinmesini, yok edilmesini veya anonim hale getirilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin
kisisel verilerinizin aktarildig1 tiglincii kisilere bildirilmesini isteme,

g. Islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize
bir sonug ¢ikarsa bu sonuca itiraz etme,

h. Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde bu zararin
giderilmesini talep etme.

Yukarida sayilan haklarinizi, https://www.teb.com.tr/kvk baglanti adresli internet sitemizde yayinlanan ya
da subelerimizden temin edebileceginiz basvuru formunu doldurarak asagidaki yontemlerle iletebilirsiniz.

Basvuru formunu eksiksiz bir sekilde doldurarak;

— Subelerimize yazili olarak teslim edilebilir,

— ladeli taahhiitlii posta ya da noter kanaliyla bankamiz adresine gonderilebilir,

— Giivenli elektronik imzayla imzalayarak veya bankamiza daha 6nce bildirdiginiz ve sistemlerimizde
kayithi bulunan e-posta adresiniz aracilifiyla kvkkbasvuru@teb.com.tr adresine e-posta ile
iletilebilir,

— Kayithi Elektronik Posta (KEP) hesabindan turkekonomibankasi@hs03.kep.tr adresine KEP ile
iletilebilirsiniz.

Bunun yani sira, talebinizi agik bir sekilde belirten bagvurunuzu Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslari
Hakkinda Tebligde yer alan diger bir yontem araciligiyla da iletebilirsiniz.
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Bankamiz, yukarida siralanan haklariniza iligkin ileteceginiz talepleri iletim tarihinden sonra en kisa siirede
ve en geg otuz giinde sonuglandiracaktir. Basvurunuz prensipte iicretsiz olarak isleme alinacaktir. Bununla
birlikte, bagvurunuzun yanitlanmasinin ayrica bir masraf gerektirmesi halinde Kisisel Verileri Koruma
Kurumu tarafindan yayinlanan tarifeler cercevesinde ticretlendirilebilecektir.

Yapilan basvurularin yanitlanmasi siirecinde TEB tarafindan kimliginizin dogrulanmasi ile talebinizin
netlestirilmesi amaciyla ek bilgi ve belge talep edilebilecektir. S6z konusu bilgi ve belgelerin
paylasilmamasi halinde verilerinizin giivenligini de teminen basvurunuz cevaplanamayabilecektir.
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